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INTRODUCERE

Ideea acestei carti mi-a venit ascultand destdinuirile multor oameni
amabili' de-a lungul intregii mele vieti profesionale si personale.

Am cunoscut in locurile cele mai diverse astfel de oameni, pro-
venind din medii si culturi diferite si de aproape toate varstele.

Si adesea i-am auzit mdrturisindu-mi dezamadgirile lor. Situatii
in care s-au ardtat increzatori prea devreme, prea modesti, in timp
ce altii se puneau intr-o lumina buna, in care au spus ,da“ prea
repede, ca apoi sa regrete, ori s-au lasat tulburati de sensibilita-
tea si tendinta lor spre compasiune, uitandu-se pe sine pe parcurs.

Am vrut sa scriu aceasta carte pentru a ajuta astfel de persoane
sa-si controleze amabilitatea, in loc sa fie imediat subjugate de ea.

Caci stim cd amabilitatea este departe de a fi mereu rasplatita.
Poate fi exploatata si chiar dispretuitd, considerata o sldbiciune, o
forma de naivitate inrudita cu prostia, care expune riscului unor
sanctiuni pe viata.

Totusi nu este ea oare o virtute, atat de apropiata de verigoarele
sale bunavointa, generozitatea sau blandetea?

»Fericiti cei blanzi, cdci aceia vor mosteni pamantul®, vesteste
lisus Hristos in Predica de pe Munte, reveland astfel ca i socotea pe

! Vom folosi formele de masculin, indiferent de genul persoanei. (N.t.)

"
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cei amabili demni de o compensatie pe masura, pentru ceea ce li se
intdmpla sa indure in aceasta lume...

In psihologie, sub numele de agreeableness, amabilitatea este
una dintre cele cinci dimensiuni ale personalitatii, descrisa in
modelul Big Five'. Ea insdsi reuneste mai multe componente, pe
care le vom analiza in capitolele urmatoare, regasindu-le mai mult
sau mai putin marcate in cazul tuturor persoanelor amabile cand
li se intampla sa se arate prea modeste, prea sincere, prea increza-
toare, prea conciliante sau prea sensibile, chiar si prea altruiste, cu
toate ca acest ultim aspect merita o analiza serioasa.

Nu toate persoanele amabile seamana intre ele, fiecare are pro-
priul mod de a fi amabil, uneori prea amabil.

Poate ar fi util sa descoperi modul tau de-a fi amabil, inainte
de a incerca sa te perfectionezi, asa cum un antrenor sportiv te
indeamna sa lucrezi anumiti muschi mai mult decat altii, conform
aptitudinilor si nevoilor tale.

Este tocmai proiectul acestei carti, acela de a te ajuta sa-ti iden-
tifici profilul de amabilitate si de a-1 tempera de fiecare datd cand
risca sa-ti dduneze.

Nu pentru a deveni ,,rau”, ceea ce ar fi a contrar propriului tem-
perament, ci pentru a nu mai fi prea amabil.

Sa nu mai fii niciodati prea amabil? In orice caz, tot mai rar, si
tot mai des multumit de tine insuti. Sa fii amabil, da, dar cand ai
decis tu asta, si nu dintr-un reflex de amabilitate prost controlat,
care i-ar lasa pe ceilalti sa aiba mereu un avantaj asupra ta.

Bucura-te, totusi: persoanele amabile leaga relatii durabile, au
o speranta de viatd mai mare?, divorteaza mai rar, au parte adesea

! McCrae R.R., Costa P.T., Personality in Adulthood, The Guildford Press, 1990.

* Weiss A., Costa P.T. Jr., ,Domain and facet personality predictors of all-cause mortality
among Medicare patients aged 65 to 100, in Psychosom. Med., 2005, 67(5), pp. 724-733.



de satisfactia de a fi in armonie cu alte persoane amabile si, uneori,
de dulceata lacrimilor de fericire.

Totusi este timpul sd inveti sa-ti stapanesti amabilitatea, in loc
sa te lasi prea repede atras de ea.
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Capitolul 1
PREA MODEST

»Lelord, ca sd fii luat in serios, trebuie
mai intdi sd pari cd te iei tu insuti in serios.”

Un mentor experimentat cdtre tatdl meu,
pe atunci tdndr medic rezident.

Ai avut vreodata impresia ca persoane mai putin merituoase sau mai
putin competente decat tine se pricep sa se puna mai bine in valoare?
Sa o ascultam mai intdi pe Léa, grafician la o mare editura.

Una dintre sarcinile echipei noastre este de a concepe supracoperte pentru cartile noi sau editiile
de buzunar. Fiecare grafician se ocupa de cértile care ii sunt repartizate, dar, cand nu se ajunge
la niciun rezultat satisfacator, oricine poate face propuneri sefei noastre de departament. Uneori
e un fel de incdierare, fiecare luand apararea supracopertei ,sale’, si deseori eu nu spun mare
lucru, mi se pare ca ideile celorlalti sunt mai bune decét ale mele. Sefa nu ia o decizie in tim-
pul sedintei, retine doud sau trei variante, apoi ii comunicd persoanei respective ca a fost aleasa
propunerea sa. Intr-0 zi, uitindu-mé la publicatiile trimestriale, o colegd mi-a atras atentia c4
sunt unul dintre graficienii ale caror supracoperte au fost alese de cele mai multe ori. Am fost
surprinsd, nu mi-am dat seama.

Léa are deci idei foarte bune pentru supracoperte, dar nu le sustine
cu tarie. Din fericire, sefa sa este mai receptiva la ceea ce vede decat

15
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la argumentele colegilor sai. Lauddrosenia poate fi exasperantd, insa
modestia te poate impiedica sa revendici ceea ce totusi ai merita.
Bilal este consultant IT.

Vreme de mai multe luni, am avut de indeplinit o misiune la o intreprindere si, la sfarsit, mi
s-a propus sa fiu angajat. M-am mirat si, in acelasi timp, eram multumit, caci md sdturasem de
incertitudinea meseriei de consultant. Inainte de interviul cu directoarea generals, ma gandisem
serios la salariul pe care voiam sa il cer, pregatindu-mé pentru o negociere dificild, situatie in
care nu m-am simtit niciodata in largul meu. Surpriza: a acceptat cererea mea imediat. Apoi
a incheiat interviul, elogiind munca depusé pentru firma, spunédndu-mi ca aportul meu fusese
esential si cd se bucura ca ma voi aldtura celorlalti. Am realizat cd ar fi fost dispusd sd mé
plateasca si mai mult! Si cé aceastd contributie a mea fusese importanta pentru ei, mai con-
sistentd decét cea a consultantilor care m-au precedat. De fapt, m-am subestimat. Si nu este
prima oara..

Comparandu-se cu alte persoane, cei modesti considera fie cd au
un merit deosebit, fie ca trebuie sa faca un efort, uneori ajutati de
ceilalti, ca sa isi amintesca de realizarile sau aptitudinile lor. Poate
ca asa se explica de ce Bilal nu avea prea mare succes in calitate de
consultant independent, nestiind cum sd se vindd cu adevarat in
relatia cu noii clienti.

Trebuie sa remarcam ca directoarea care il recruteaza era o per-
soana sincera; altcineva, mai priceput in disimulare, ar fi evitat
orice compliment, astfel incat lui Bilal sa nu 1i vina ideea de a cere
mai tarziu o crestere salariala... Uneori, un ,amabil“ se intalneste
cu o ,amabila“ si totul merge bine.

Totusi, in lumea profesionala, trebuie sa stii si cum ,,sd te vinzi“ in
interiorul organizatiei, asa cum ne explica Chloé, o tanara avocata.

Am intrat in acest cabinet de avocatura pe post de colaboratoare, ceea ce inseamna ca, in loc sa
imi implinesc visul de a deveni intr-o zi asociatd, muncesc mult pentru un salariu mic. Am o colega
in aceeasi situatie, dar avem stiluri diferite. In timp ce eu sunt coplesité de rezolvarea unui dosar,



imi dau seama cd ea are grijd sd fie adesea in contact cu asociatii. Din cénd in cand, ne-am trezit
cd participdm améandoud la aceeasi sedintd si am constatat atunci cé ia cuvantul mai des decét
mine, c& pune intr-o lumina favorabild contributia sa, ceea ce eu nu sunt in stare sa fac. In schimb,
pleacd mai devreme si chiar a trebuit uneori sd preiau dosare pe care ea le incheiase prea repede.
Altfel, imi multumeste, dar niciodata nu aminteste de contributia mea in fata asociatilor si constat,
cu un gust amar, cd ei o invitd mai des decét pe mine la sedintele cu clientii.

Chloé constata ca modestia sa nativa nu inspira incredere,
experienta adesea traitd si constatata de cei care trag tare si care
sunt constiinciosi si prea modesti.

In Au ceeur des cabinets d’audit et de conseil. De la distinction a
la soumission! (,,Tn inima firmelor de audit si consultanta. De la
distinctie la supunere®), Sébastien Stenger descrie un fenomen
similar in marile cabinete de consultanta (Big Five, care a devenit
apoi Big Four sau Big Fat?, cam spun gurile rele) intre consultantii
gri — care lucreaza mult, cu grija de a face totul bine — si consultantii
roz — care stiu sa dea rasol cand se poate si care cauta contactul
direct cu sefii si cu clientii.

Dupa cativa ani, care dintre acestia credeti ca au avansat cel mai
mult in cariera?

MODESTIE, UMILINTA, RETINERE. DISCRETIE, DESPRE CE ESTE
VORBA?

Cuvantul latin modestus are sensul general de ,masurat®,
»retinut®, ,fara excese®, pe care il regasim in expresii precum o
contributie modestd, adica putin importantd, sau o finutd modestd,

1 Stenger S., Au coeur des cabinets d‘audit et de conseil. De la distinction d la soumission,
PUF, 2017.

2 Cele mai mari patru firme de audit si consultanta financiara din lume. (N.t.)
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care nu atrage atentia asupra bogatiei, spre deosebire de un lant
masiv de aur la gat (am renuntat la asta), sau asupra atuurilor
fizice, ca o minijupa aurie cu logoul unei marci de lux (intr-o alta
viatd, poate).

Dintre componentele amabilitatii, modestia desemneaza mani-
festarea vizibila a umilintei tale, care este sentimentul de a nu fi
superior — ba chiar de a fi inferior — celorlalti.

In toate religiile, umilinta este o virtute, o prelungire a celei pe
care credinciosul trebuie sa o dovedeasca in fata lui Dumnezeu.
Umilinta provine de la cuvantul humus, ,,pamantul pe care o pros-
ternare smeritd va exprima umilinta credinciosului.

Contrariul sau este trufia, care face parte din cele sapte pacate
capitale, putand sa ne facd sa uitam ca suntem tdrdnd $i ne vom
intoarce in tdrdnd.

Uitam de modestie, dedandu-ne la cheltuieli ostentative (osten-
dere, din latina, ,a arata“), menite sa ne afiseze statutul prin
achizitii, sau prin intermediul unor anumite marci de lux mai dis-
crete si uneori mai costisitoare, sa fim recunoscuti de initiatii care
le-au adoptat si ei. (Nu vom face plasare de produse in aceasta carte.)

O persoand smerita va fi obligatoriu modestd; o persoana
modesta care nu ar fi smeritd ar practica atunci falsa modestie, ati-
tudinea celui care tanjeste dupa admiratia celorlalti nu doar pentru
propriile-i merite, ci si pentru presupusa modestie — adica sd fie si
sdtul, si cu slanina-n pod.

DE UNDE VINE ACEST EXCES DE MODESTIE?

La fel ca toate fatetele amabilitdtii, modestia ta poate avea mai
multi afluenti care si-au sapat albia in diferite perioade ale vietii si
care au putut sa se uneasca.



UN NIVEL INALT DE EXIGENTA

Totul depinde, bineinteles, de persoana sau de realizarile celei
cu care te compari.

Urmarind interviuri cu autori sau artisti, i putem distinge pe
marii modesti (dupd ce am vdzut toate aceste capodopere ale trecu-
tului, de ce sd mai vrei sd adaugi ceva?), despre care ghicim, dupa
stanjeneala lor evidentd, ca agentii sau editorii lor i-au impins in
fata jurnalistilor (Patrick Modiano, laureat Nobel, este un exemplu
celebru in acest sens), si pe cei mai putin modesti, incantati sa fie
in lumina reflectoarelor (in opera mea, am vrut sd...)

Modestia nefiind, de altfel, corelata cu talentul, au existat
genii constiente de superioritatea lor coplesitoare (Hugo, Balzac,
Flaubert...), altii care s-au indoit de a lor — mai ales poetii sau picto-
rii — si, intotdeauna, o infinitate de mediocri radiind de satisfactie.

Iata ce declara Gilbert, un mare cercetator in prag de pensio-
nare, recunoscut de confratii sai, care coordonase zeci de publicatii
in reviste internationale si contribuise la progresul disciplinei sale:
»Eu mi-am facut treaba, dar nu am avansat pe cit speram la ince-
put. Ei, hai, va fi incd un pas spre o descoperire care va aduce cu
adevdrat solutii noi...“

Ca o confirmare a modestiei sale, este de remarcat ca Gilbert,
spre deosebire de altii de acelasi rang, nu a cautat cu tot dinadinsul
onoruri. Considerand ca meritul sdu nu era recunoscut, colegii si
prietenii sai sunt cei care l-au convins sa faca demersurile obisnuite
pentru a primi decoratii sau pentru a fi ales in academii.

Descoperim aceasta modestie in toate meseriile si toate functiile.
Sa vedem ce declara Charles, anticar, care a avut deseori de-a face
cu mestesugari pentru restaurarea unor piese de mobilier valoroase
sau a unor tablouri.
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Lucrez cu mai multi restauratori, fi caut, evident, pe cei mai buni in specialitatea lor, inclusiv in
strdindtate. Este clar cd unul dintre ei ii surclaseaza pe toti. Nu este doar o problema de tehnica,
a lui este perfectd, ci de faptul cd ,intelege” opera care i este incredintata. Si totusi, tarifele lui
sunt mai degrab3 inferioare celor practicate de unii dintre confratii séi. Il laud si vad c3 este cam
sténjenit, se multumeste s& spund zambind: ,Da, nu-i rdu!” Stiu cd a fost format de un restaurator
tiranic celebru, ,star” in meseria lui, care era extrem de exigent.

In inepuizabila carte In cdutarea timpului pierdut, cititorul o
va descoperi pe Francoise, bucatareasa familiei, ale carei feluri
de mancare starnesc admiratia oaspetilor de seamad, invitati de
parintii naratorului. Cand lui Francoise ii sunt transmise com-
plimentele unui mare diplomat, marchizul de Norpois, aceasta le
acceptd, desigur, cu un aer de modestie, dar si pentru a aduce oma-
giu adevdrului, ceea ce nu denota deloc modestie si care arata ca
Francoise este constientd de talentele sale culinare.

0 EDUCATIE iN SLUJBA MODESTIEI

»,59d nu te lauzi.“ Aceasta fraza, repetata copiilor din toate
mediile sociale, facea parte integranta si din ,educatia buna“ a
claselor sociale superioare, si din decenta obisnuitd a clasei mun-
citoare, descrisa de scriitorul britanic George Orwell, un alt geniu
modest!.

Sd addugam la asta si o doza bund de ,Se poate si mai bine“
chiar si dupd obtinerea unor note bune, de ,Cine te crezi?“ cand
este vorba despre ambitii, ba chiar si de comentarii devalorizante,
si se ajunge astfel la formarea unor indivizi nu doar incapabili sa
se laude, dar uneori aflati pur si simplu in imposibilitatea de a-si
face recunoscute meritele.

1 Bégout B., De la décence ordinaire, Editions Allia, 2008.



