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Cuvant-inainte

Lucrarea de fata isi propune sd exploreze domeniul fascinant
al pregatirii universitare a viitorilor profesionisti, cu precadere
a studentilor care Intampina in procesul invatarii lor o serie de
bariere, si anume a studentilor cu tulburdri specifice de invatare.
Relevanta acestei lucrari vine din nevoia de a sprijini profesorii
din invdtamantul universitar sau din alte institutii educationale
de formare a adultilor in activitatea lor de a construi un mediu
de invatare incluziv. Cartea de fata ofera o incursiune teore-
ticd iIn domeniul tulburarilor specifice de invatare, dar si o serie
de strategii si tehnici de adaptare a modalitatilor de livrare a
continuturilor educationale, utile profesorilor care au in salile lor
de curs studenti cu tulburari specifice de invatare. De asemenea,
informatiile furnizate sunt utile chiar si studentilor care in pro-
cesul lor de invétare si pregdtire profesionald la nivel universi-
tar au nevoie de masuri de compensare si de adaptare pentru a
reduce barierele pe care le intampina in invatare.

Cartea de fata cuprinde un set de bune practici, tehnici si
instrumente care faciliteaza incluziunea si angajarea in pro-
pria invatare a studentilor cu tulburari specifice de invatare, ca
dislexia, disgrafia, discalculia, dispraxia, deficitul de atentie/
hiperactivitate sau tulburarea de spectru autist.

Cartea este impadrtita in doua sectiuni. Prima sectiune ofera
o descriere generald a tulburarilor specifice de invatare, a

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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cauzelor care determina tulburarile specifice de invatare, a ser-
viciilor si mecanismelor de imbundtatire a experientelor de
predare si invdtare in invatamantul superior pentru studentii
cu tulburari specifice de invatare, a alfabetizarii studentilor

in epoca mobilitatilor academice, a hibridizarii universitare

si a impactului invatdrii online asupra studentilor cu tulbu-
rari in Invatare, a starii de bine si a managementului stresului
in scopul stérii de bine academice. In cea de-a doua sectiune,
sunt prezentate cateva repere psihodiagnostice care 1i pot spri-
jini pe profesori sd identifice tulburdrile specifice de invatare,
diverse recomandari de adaptare a sarcinilor, materialelor si
metodelor de predare pentru sprijinirea elevilor cu dificultati
si pentru reducerea sau chiar eliminarea barierelor in invatare.
Informatiile prezentate in cartea de fatd sunt rezultatul unei
analize a literaturii de specialitate, dar si a experientelor prac-
tice de predare si a transferului de practici realizat prin inter-
mediul conversatiilor cu profesorii sau studentii cu tulburari
specifice de invdtare.

Lucrarea de fata poate fi utilizata pentru realizarea mai mul-

tor obiective de invatare.

v In primul rand, pot fi regasite materiale informative
generale despre cele mai frecvente tipuri de tulburari de
invédtare cu care se pot confrunta profesorii, si care ridica
anumite probleme cu privire la acomodarea procesului
de pregdtire profesionala.

v In al doilea rand, sunt descrise modalitatile de manifes-
tare si caracteristicile studentilor cu tulburdri specifice de
invatare, tabloul simptomatologic si alte informatii utile
care 1i pot sprijini pe profesori si pe formatori sa recu-
noasca semnele si, eventual, sa sprijine un student cu

Cristina Dumitru (coord.)
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tulburari in invatare sa-si constientizeze dificultatile, mai
ales daca nu a fost diagnosticat pana acum.

De asemenea, un alt obiectiv urmarit este sprijinirea pro-
fesorilor in dobandirea de abilitati necesare pentru moni-
torizarea si autoevaluarea propriului proces de predare,
de concepere a materialelor educationale, de livrare a
continuturilor educationale si de evaluare eficienta a
achizitiilor academice.

Dupa parcurgerea lucrarii, cititorii:

o

o

o

o

Se pot familiariza cu principalele tipuri de tulburari speci-
fice de invatare si cu caracteristicele generale ale acestora.
Se pot familiariza cu tulburarea de deficit de atentie si cu
tulburarea de spectru autist.

Pot intelege impactul pe care il au tulburarile in invatare
asupra procesului de invatare.

Pot recunoaste semnele si caracteristicile tulburdrilor spe-
cifice de invatare si pot oferi indrumare si solicita sprijin
din partea profesionistilor.

Pot afla mai multe despre modalitatile de adaptare a
continuturilor educationale la obiectivele de invatare si la
cerintele educationale speciale ale studentilor.

Pot reflecta asupra impactului planificdrii adecvate a
procesului de predare, asupra conditiilor de construire a
unui mediu incluziv si optim de invétare.

Pot exersa abilitati de comunicare pozitiva si asertiva care
sd optimizeze invatarea.

Vor putea sd cunoasca evaluarea sumativa si formativa si
sd Inteleaga rolul evaludrii formative in invatare, cu pre-
cadere in procesul de invatare al studentilor cu tulburdri
specifice de invatare.

15
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o

(o JNe)

Pot intelege rolul impactului politicilor incluzive in
invatamantul superior, in dezvoltarea tehnicilor pro-
active si pozitive de management al grupului de Invatare
(organizarea, producerea materialelor, selectia regulilor
si procedurilor) si in managementul comportamentului/
activitatii studentilor sau comunitatii academice.

Vor sti sa identifice o varietate de instrumente online si
offline, pentru a-i sprijini atat pe profesori, cat si pe studenti.
Se pot familiariza cu diferite instrumente si modalitati de
adaptare a materialelor pentru studentii cu tulburari spe-
cifice de invatare.

Vor intelege cum tehnicile de adaptare faciliteaza accesul
la continuturile educationale al studentilor cu tulburari
specifice de invdtare.

Se pot inspira din instrumentele oferite drept exemple.
Pot cunoaste specificul activitatii de predare pentru
studentii imigranti sau studentii care participa la diverse
programe de mobilitati transnationale.

Pot invata sa ofere sprijin studentilor imigranti prin apli-
carea unor instrumente de invatare incluzive.

Pot constientiza rolul achizitiilor si experientelor anteri-
oare ale studentilor.

Se pot familiariza cu diverse instrumente de
autogestionare.

Pot sa inteleagd complexitatea diferentierii provocarilor
cu care se confrunta studentii cu tulburari in invatarea
limbii straine (de cele mai multe ori limba tarii in care are
loc mobilitatea academica).

Vor sti care sunt bunele practici de promovare a invatarii
incluzive in invatarea limbilor strdine.

Cristina Dumitru (coord.)



O Vor gasi o serie de recomandadri cu privire la oferi-
rea de suport emotional tuturor studentilor, in special
studentilor cu diverse dificultati in invatare.

O Se pot familiariza cu tehnicile de consiliere potrivite pen-
tru diversele tipuri de dificultati cu care se pot confrunta
studentii.

Lucrarea a fost finantatd prin proiectul Tools for

Inclusive Education (acronimul: TOFIE), numarul
2020-1-FI01-KA203-066571, cu sprijinul Comisiei Europene, prin
programul Erasmus Plus. Aceasta publicatie reflecta numai
punctul de vedere al autorilor, iar Comisia nu este responsabila
pentru eventuala utilizare a informatiilor pe care le contine.

Continuturile cuprinse in lucrare reflecta nevoile de formare

ale profesorilor din invatamantul superior si al formatorilor
din domeniul educatiei adultilor, nevoi identificate in urma
unei analize de nevoi realizate in cadrul parteneriatului proiec-
tului (Romania, Finlanda, Belgia, Regatul Unit, Grecia, Spania).

Lucrarea a fost conceputd in limba de lucru a proiectului,

in englezd, dar fiecare partener a fost responsabil de traduce-
rea si adaptarea acesteia in limbile nationale (greacd, spaniold,
finlandeza, franceza si romanad) pe site-ul web al proiectului
si la cererea partenerilor acestui proiect. Mentionam ca versi-
unea din limba romana a fost publicata si distribuita gratuit
celor interesati de rezultatele proiectului. De asemenea vari-
anta cartii electronice poate fi descarcata gratuit de pe site-ul
editurii.

Sperdm ca va veti bucura de continuturile propuse si le veti

gasi utile In activitatea dumneavoastra.

Echipa proiectului TOFIE
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Capitolul I 23

Ce sunt tulburdrile specifice de
invatare?

Pe parcursul acestui capitol vom aborda tulburarile spe-
cifice de invatare (TSI) atat prin prisma unei conceptualizari
generale, cat si prin intermediul conceptualizarilor specifice
diferitelor tipuri de TSI, asa cum sunt ele descrise de manua-
lele internationale de clasificare si diagnostic, dar si in lucra-
rile stiintifice. De asemenea, vom evidentia impactul pe care
aceste tulburari il au asupra evolutiei academice, profesionale
si socio-emotionale a persoanelor afectate. Capitolul se adre-
seaza celor care lucreaza cu studenti cu tulburdri specifice de
invatare si cadrelor didactice care doresc sa-si imbunatateasca
practica, pentru a deveni mai eficiente in munca lor didactica si
in ameliorarea problemelor academice ale studentilor.

Tulburarea specifica de invatare

Tulburarea specifica de invatare (TSI) este un termen folo-
sit in editia a cincea a Manualului de diagnostic si clasificare sta-
tisticd a tulburdrilor mintale (DSM-5; Asociatia Americana de
Psihiatrie, 2013), pentru a desemna un grup de tulburari de
neurodezvoltare caracterizate prin dificultati persistente in
dobandirea si dezvoltarea deprinderilor academice/scolare de

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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citit, scris si/sau calcul/rationament matematic, in raport cu
varsta cronologica si cu ceea ce este asteptat in etapa scolara
respectiva. Prin definitie, TSI debuteaza la varsta scolara, dar
semnele sunt observabile inca din etapa prescolara (de exem-
plu, probleme atentionale, deficite in dezvoltarea limbajului
sau a abilitatilor motorii). Elevul cu o TSI poate avea dificultati
persistente in citirea corectd a textelor, in mentinerea ritmu-
lui si fluentei corespunzatoare cititului si/sau in intelegerea
celor citite. Acest tip de TSI poartd numele general de disle-
xie. Atunci cand TSI este caracterizatd prin tulburari semni-
ficative ale ortografiei si punctuatiei, dar si prin deficiente in
claritatea si organizarea scrisului, vorbim despre disgrafie.
Cand sunt afectate abilitatile de calcul si rationament matema-
tic, Intelegerea semnificatiei numerelor si retinerea formulelor
aritmetice, vorbim despre discalculie (Asociatia Americana de
Psihiatrie, 2013).

Pentru a diagnostica o TSI, este necesar ca simptomele sa
fie prezente cel putin 6 luni si sa fie rezistente la strategiile
pedagogice utilizate in mod obisnuit. De asemenea, trebuie
excluse alte tulburari care pot fi asociate cu manifestdrile TSI,
precum dizabilitatea intelectuald (DI), tulburarea din spectrul
autismului (TSA), tulburari de acuitate vizuald/auditiva, alte
tulburari neurologice, tulburari psiho-emotionale netratate
(de exemplu, anxietate sociala, fobie scolard). Se exclud si fac-
tori de mediu, precum stimularea scolara necorespunzatoare.
Aditional, este necesara specificarea nivelului de severitate:
forma usoara, moderata sau severa. Forma usoara este asociata
cu dificultati de invatare in unul sau doua domenii scolare, dar
elevul poate sa compenseze pentru aceste dificultati dacd i se
ofera o sustinere pedagogica, mai ales in primii ani de scoala.

Cristina Dumitru (coord.)



Forma moderata de TSI vine cu dificultati scolare care, de cele
mai multe ori, depasesc eforturile elevului de compensare. De
aceea, el are nevoie de interventii psiho-pedagogice specifice,
intensive. De multe ori, unele deficiente se mentin chiar si in
perioada de adult, cand persoana poate necesita conditii spe-
ciale de munca sau locuri de munca ce nu ii solicita abilitatile
scolare pe care nu si le-a putut dezvolta suficient de bine.
Forma severa de TSI este caracterizata prin dificultdti severe de
invatare In mai multe domenii scolare. Elevul cu aceasta forma
trebuie sa beneficieze de interventii specifice, intensive, adesea
pe tot parcursul traseului educational formal. La varsta adulta,
forma severa de TSI continua sa interfereze cu activitatile
zilnice ale persoanei (de exemplu, activitati profesionale,
activitati de gestionare a gospodariei — de tipul platii facturilor)
(Asociatia Americana de Psihiatrie, 2013).

TSI a fost inclusa in categoria tulburdrilor de neurodezvol-
tare (alaturi de DI, tulburarile de comunicare, TSA, ADHD si
tulburarile motorii) din DSM-5 din urmatoarele considerente:
(1) debutul este in perioada copildriei; (2) simptomele interfe-
reaza cu functionarea in mai multe domenii de viata (academic,
social, interpersonal etc.); (3) exista o comorbiditate semni-
ficativa cu celelalte tulburari de neurodezvoltare (Asociatia
Americana de Psihiatrie, 2013). TSI este frecvent comorbida
cu ADHD, cu TSA si cu tulburarile de comunicare (Margari si
colab., 2013), dar si cu alte tulburdri, precum cele anxioase, tul-
burdrile de dispozitie, paralizia cerebrala, nasterea prematura,
epilepsia (Aarnoudse-Moens si colab., 2009; Prince si Ring,
2011; Sahu si colab., 2019).

TSI are un corespondent si in Clasificarea internationald a
bolilor, editia 10 (ICD-10; International Classification of Diseases),
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sub denumirea de tulburdri specifice in dezvoltarea abilitatilor
scolare. Sunt incluse aici dislexia, discalculia, disgrafia, tulbu-
rari mixte si alte tulburari de dezvoltare a abilitatilor scolare,
nespecificate (Organizatia Mondiala a Sanatatii, 1993). In editia
a 11-a a ICD, terminologia este actualizata sub forma tulbura-
rii de dezvoltare a invatdrii (Organizatia Mondiald a Sanatatii,
2019), cu diferite subtipuri (dificultati de citire, de scriere,
de calcul/rationament matematic, forma nespecificata si alte
dificultati de invatare, in afard de cele mentionate). Dupa cum
se observa, sistemele dominante de diagnostic folosesc terme-
nul de ,tulburare”, nu de , dizabilitate”, motiv pentru care unii
cercetdtori recomanda renuntarea la sintagma , dizabilitate de
invatare” (Vidyadharan si Tharayil, 2019), folosita in practica
intersanjabil, pentru a exprima atat TSI, cat si DI - lucru care
perpetueaza confuzia intre cele doud tulburari si mitul ca daca
o persoana are TSI, atunci are si abilitati intelectuale scazute.
Prevalenta globala a TSI la adulti este estimata la 4%, iar la
copii variaza intre 5 si 15% (Asociatia Americana de Psihiatrie,
2013), ceea ce trage un semnal de alarma cu privire la optimi-
zarea procedurilor de diagnosticare timpurie si de interventie
nu doar la copii, ci si la adulti. In mod obisnuit, adolescentii si
adultii tineri cu TSI continua sa faca greseli de scriere, de exem-
plu, sd citeasca mai lent sau greoi. Pot avea nevoie sa citeasca
de mai multe ori un text pentru a-1 intelege corespunzator.
In viata de zi cu zi, adultii cu TSI pot evita anumite activitati
care le solicita abilitatile vulnerabile — de exemplu, pot evita
sa citeasca documente de serviciu cu text si tabele/numere si
vor ruga pe altcineva sa le faca un scurt rezumat oral sau vor
utiliza aplicatii care transforma textul in discurs oral. Aceste
strategii de compensare fac viata mai usoara, mai productiva
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la serviciu si contribuie la cresterea autoeficacitatii (Leather si
colab., 2011; Nalavany si colab., 2016).

Cauzele precise ale TSI nu sunt cunoscute, in schimb au
putut fi identificati factori de risc: de mediu (de exemplu,
nasterea prematura, expunerea prenatald la nicotind) si gene-
tici. Rudele de gradul I ale persoanelor cu TSI au un risc de 4-8
ori mai mare de a avea TSI, comparativ cu rudele celor fara TSI
(Asociatia Americana de Psihiatrie, 2013).

Dislexia

Asa cum am afirmat anterior, TSI este termenul general utili-
zat pentru a semnala dificultatile persistente de invatare scolara.
Atunci cand aceste dificultati au legatura cu decodificarea silabe-
lor, cuvintelor, cu unirea acestora in propozitii cu sens, cu citirea
cursiva si cu intelegerea celor citite, putem vorbi despre dislexie,
ca subtip de TSI sau despre TSI cu deteriorarea citirii (in termi-
nologia DSM-5). Istoric vorbind, incd din 1877, s-au relatat in
literatura cazuri de persoane cu vedere, intelect si vorbire cores-
punzatoare, dar cu dificultdti de citit. La vremea respectiva, neu-
rologul Adolf Kussmaul a denumit tulburarea ,, cecitate verbala”.
in anul 1887, medicul Rudolf Berlin a folosit termenul de ,,disle-
xie” pentru a descrie tulburarea pe care o cunoastem astazi (cf.
A Brief History of Dyslexia”, art. pe site-ul Oxford University).
Desi, din punct de vedere stiintific, vorbim despre o tulbu-
rare, mai multe surse spun ca persoanele afectate prefera sa fie
numite ,,dislexice”, nu ,,cu dislexie”. Cu alte cuvinte, o adresare
bazata pe identitate (,,dislexic”), si nu pe persoana (,, persoana cu
dislexie”) este preferata de aceasta comunitate, chiar daca inca
exista dezbateri (Gernsbacher, 2017; Laffar-Smith, 2017).
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Cititul si intelegerea textelor reprezintd abilitati foarte com-
plexe din punct de vedere neurologic si presupun o buna
comunicare a mai multor zone cerebrale. Creierele dislexici-
lor prezintd anumite particularitati care explica dificultatile de
citit. Comparativ cu populatia generald, aria Broca (zond din
lobul frontal, asociata cu producerea limbajului si cu articu-
larea cuvintelor) a dislexicilor este supraactivata atunci cand
acestia citesc, probabil din pricina efortului depus (Lishman,
2003). in acelasi timp, sunt subactivate alte zone din creier care
ajuta la citirea eficientd (ariile parieto-temporale si occipito-
temporale). S-au observat si anomalii structurale, cum ar fi o
reducere a materiei cenusii in girusul temporal stang superior
(Richlan si colab., 2012).

Dislexia nu este o tulburare omogend, intrucat ea se poate
manifesta diferit. Acest lucru a facut ca cercetdtorii sa identi-
fice subtipurile de dislexie fonologica (auditiva) si de suprafata
(vizuald sau diseideticd) (Manis si Bailey, 2008). In dislexia
fonologica este afectatd semnificativ capacitatea de decodare
auditiva a sunetelor limbii respective. Ca atare, este dificila
diferentierea sunetelor din cuvintele cu sens sau fara sens,
ceea ce impiedicad formarea deprinderii de a citi. Dislexia de
suprafatd este caracterizata prin dificultati de a recunoaste si
rosti cuvintele ca intreg. Drept urmare, desi persoana poate
diferentia intre sunetele din cuvant, nu poate citi cuvantul, mai
ales atunci cand acesta se scrie diferit fata de cum se aude. Se
considerd ca nu exista suficiente date empirice pentru a sustine
conceptul de dislexie de suprafatd (Asociatia Americana de
Psihologie, f.d.). In schimb, alti cercetatori afirma ca dislexia
fonologica este o tulburare de dezvoltare a cititului, iar dislexia
de suprafata este o tulburare de intarziere in achizitia cititului
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(Snowling, 2000). Exista si alte clasificdri ale subtipurilor de 29
dislexie (de exemplu, dislexia vizuala cuvant-forma si dislexia
centrala), dar inca nu s-a ajuns la un sistem de clasificare uni-
versal acceptat.

in ciuda dificultatilor, dislexicii au multe puncte forte care 1i
pot ajuta sa compenseze si sd aiba o buna calitate a vietii. Unii
autori au sintetizat aceste atuuri In acronimul englezesc MIND
(trad. din engl.: ,minte”) care vine de la Material reasoning
(rationament material) sau creativitate, Interconnected reasoning
(rationament interconectat), Narrative reasoning (rationament
narativ) sau imaginatie si Dynamic reasoning (rationament dina-
mic) sau intuitie (Eide si Eide, 2012). Datorita acestor puncte
forte, dislexicii invata mai bine conectand ideile intre ele,
relationand cu ceilalti oameni, avand autonomie in crearea
de combinatii si in imaginarea de scenarii. Mass-media oferd
multiple exemple de dislexici cu cariere de succes in actorie
(Tom Cruise, Orlando Bloom, Whoopi Goldberg), in muzica
(Cher, John Lennon, Ozzy Osbourne), in artele vizuale (Pablo
Picasso, Jackson Pollock, Andy Warhol), in business si tehno-
logie (Douglas Merril, fost director Google; Ingvar Kamprad -
creatorul retailerului IKEA; Richard Branson — antreprenor si
investitor). Acesti oameni, alaturi de multi altii, au contribuit
masiv la progresul societatii si sunt dovada vie a avantajelor pe
care neurodiversitatea le are pentru noi toti.

Adultii dislexici gestioneaza provocari multiple care apar
in aproape toate domeniile de viata. Studiile universitare
sunt in mod special o perioadad dificila, intrucat au un impact
major asupra posibilititilor de angajare ulterioars. Insi facul-
tatea, masteratul pot fi absolvite cu succes prin utilizarea unor
metode alternative de invatare (folosirea fonturilor ajutatoare,
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a aplicatiilor de convertire a textelor in discurs oral si invers,
solicitarea unui timp prelungit de examinare, diversificarea
modalitatilor de evaluare etc.). In privinta profesiei, este reco-
mandabil sa urmeze o cariera care sa nu solicite foarte mult
abilitatile de citit si lucrul cu textele, ci una care sa evidentieze
punctele forte (creativitate, imaginatie, conectivitate, intuitie).
In acest mod, scade probabilitatea aparitiei (auto)stigmatiza-
rii, rusinii si stresului profesional (Beetham si Okhai, 2017).
Din pricina temerii ca ceilalti i vor batjocori sau cd se vor face
de ras, adultii dislexici sunt predispusi la a avea o stima de
sine scazutd si a dezvolta tulburari de anxietate (de exemplu,
anxietate sociald) si de dispozitie (depresie) (Alexander-Passe,
2012; Riddick si colab., 1999). Tocmai de aceea este necesar

ca ei sa aibd o retea de suport familial si social care sa 1i ajute
sd se expuna situatiilor sociale si sa depaseasca gandurile de
autoinvinovatire sau lipsd de speranta.

Disgrafia si disortografia

Scrisul, 1a fel ca cititul, reprezintd o deprindere frecvent
folosita de-a lungul vietii noastre. Implica mai multe compo-
nente ce dovedesc complexitatea sa: abilitati motorii, memo-
ria literelor, formarea literelor, reguli de sintaxa, ortografie si
punctuatie (Farrell, 2022). Limbajul scris este mult mai elabo-
rat decat limbajul verbal si necesita un proces educational for-
mal pentru a fi nsusit. Unii elevi au dificultdti persistente in
insusirea scrisului sau a diferitelor sale aspecte. Ei sunt vulnera-
bili la a fi diagnosticati cu disgrafie. Scrisul si coerenta scrisului
sunt afectate semnificativ, prin aparitia mai multor fenomene:
lizibilitate slaba, nerespectarea spatiilor de scris si asezarea
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necorespunzatoare In pagina a mesajului scris, neregularitate in
formarea literelor, dificultati majore in scrisul de mana, neres-
pectarea regulilor de sintaxd si punctuatie din limba respec-
tiva, pozitii bizare ale mainilor si corpului in timpul scrisului,
dificultati In a scrie dupa dictare, scriere lenta etc. (Berninger si
Wolf, 2009; Nicolson si Fawcett, 2011; Richards, 1998).

Se pot distinge mai multe forme de disgrafie: disgrafia dis-
lexicd, motorie, spatiala, fonologica si lexicala. In disgrafia dis-
lexica, scrisul de mana nu este inteligibil, ortografia este slaba,
dar textele copiate pot fi corespunzatoare. Disgrafia moto-
rie este asociata cu o dexteritate manuala slaba, cu deficiente
de motricitate fina si uneori cu un tonus muscular scazut la
maini. Drept urmare, aceste persoane nu pot tine creionul sau
pixul bine, iar formarea literelor este semnificativ afectata. in
schimb, ortografia este buna. In disgrafia spatialé, persoana
are dificultati in perceptia si organizarea spatiului caietului/
foii de scris. De aceea, textele scrise nu sunt lizibile, cuvintele
sunt aranjate necorespunzator in pagina, se depaseste spatiul
destinat scrierii, nu sunt respectate spatiile intre cuvinte, dar
ortografia este buna (Deuel, 1995). Disgrafia fonologica se
manifestd prin dificultati in a scrie cuvintele nefamiliare, fara
sens sau mai complicate. De asemenea, persoanei 1i este greu
sd pastreze in memoria de lucru literele ce urmeaza a fi scrise
pentru a forma un mesaj cu sens (Rapcsak si colab., 2009).
Disgrafia lexicald este caracterizata prin dificultati in a con-
semna cuvintele care se scriu diferit fata de cum se aud si se
intalneste mai rar sau in combinatie cu alte forme de disgrafie
(Di Betta si Romani, 2006).

Disgrafia este adesea comorbida cu dislexia, iar disgraficii
intdmpina provocari similare cu cele ale dislexicilor. Si ei pot
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32 evita anumite oportunitdti educationale si posturi, gandindu-se
ca se vor face de ras. Utilizarea pe scard larga a computerelor
si a aplicatiilor de corectare a textelor faciliteazd semnifica-
tiv performanta disgraficilor in sarcinile de serviciu si de la
facultate. De asemenea, implicarea in activitati in care sa-si
exploateze punctele forte 1i ajutd sa aiba incredere in sine si sa
performeze asa cum isi doresc.

O tulburare adesea mentionatd alaturi de disgrafie este
disortografia sau tulburarea specifica de invatare care deter-
mina dificultati in insusirea regulilor gramaticale, impiedicand
astfel invitarea corectd a ortografiei (De Marco, 2011). In multe
studii, dislexia si disortografia sunt asociate, astfel incat unii
autori afirma ca dislexia implica intotdeauna si disortografie
(De Maistre, 1977; Gombert, Colé, Valdois, Goigoux, Mousty si
Fayol, 2000; INSERM, 2007; Zesiger, 2004).

Unii autori descriu doua profiluri principale ale disortogra-
fiei de dezvoltare (Martinet si Valdois, 1999; Schaub, 2004; Rey
si Sabater, 2008). La aceste doua profiluri principale, se ada-
uga un al treilea care combina primele doua profiluri (Pelletier,
2004):

v’ Disortografia de suprafata. In cazul acestui tip de dis-
lexie, calea lexicald este afectata, iar individul realizeaza
greseli care dau nastere la o scriere plauzibila din punct
de vedere fonologic (de exemplu, ,casa” pentru ,clasa”
sau ,stop” pentru ,,strop”); are, de asemenea, dificultati
in a scrie cuvinte omofone (de exemplu, ,,cuminte” sau
,Cu minte”, ,ia” sau ,i-a” — cf. Martinet si Valdois, 1999;
Schaub, 2004). Potrivit lui Rey si Sabater (2008), indi-
vizii care se Incadreaza in acest tip scriu cuvintele asa
cum le aud, fdra a respecta ortografia obisnuitd, dar au
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o buna capacitate de corespondenta fonem-grafem. Au 33
performante mai bune in ce priveste scrierea cuvintelor
obisnuite si pseudo-cuvinte. Principala dificultate a aces-
tui tip este sa stabileasca si sa mentind in memorie forma
ortograficd a unui cuvant.

Disortografie fonologica. Calea lexicald functioneaza
bine, totusi calea extra-lexicala este deficitara, precum

si constientizarea fonologicd, ceea ce duce la erori fono-
logice. Potrivit lui Rey si Sabater (2008), individul are
dificultati in a raporta in scris corespondentele dintre
foneme si grafeme. Individul reuseste sa scrie corect
cuvintele familiare, dar face erori in scrierea cuvintelor
noi si a pseudo-cuvintelor, erori care nu sunt plauzibile
din punct de vedere fonologic (Martinet si Valdois, 1999;
Schaub, 2004).

Disortografia mixta. In acest caz, ambele cai de scriere
sunt afectate, grupand astfel toate erorile mentionate.

In ceea ce priveste dificultitile intampinate de o per-
soand cu disortografie, este important de subliniat cd aceasta
are cunostinte de ortografie, doar cd nu le poate aplica,
iar acest lucru o impiedica sa scrie corect. De fapt, chiar si
Departamentul de Instruire Publica din Franta — DIP (2008)
subliniaza cd aceasta tulburare duce la , dificultatea de a
dobandi terminologia gramaticali si sensul acesteia” (p. 14). In
plus, persoana are dificultati in automatizarea regulilor grama-
ticale, dar si in gestionarea aplicarii mai multor reguli.

De Maistre (1977) a descris patru tipuri de dificultati intam-
pinate de unii studenti cu disortografie:

v

Reproducerea formei sonore a limbajului vorbit: la acest
nivel apar dificultdti in transcrierea sunetului auzit

Neurodiversitatea in invditamantul superior



34 intr-un grafem. Departamentul de Instruire Publica din
Franta (2008) le descrie ca fiind dificultati fonetice: indivi-
dul percepe prost sunetele si are dificultati in trecerea de
la oral la scris, poate face omisiuni, completari, inversiuni
sau confuzii de silabe.

v' Segmentarea propozitiei in cuvinte: individul are
dificultati in a stabili cand se termind un cuvant si cand
incepe altul.

v' Alegerea ortografiei potrivite: individul are dificultdti in
a scrie un sunet atunci cand acesta poate fi scris in mai
multe moduri diferite. Este cazul, de exemplu, al sunetu-
lui /sa/ care poate fi scris ,sa” si ,s-a”. In acest caz avem
de-a face cu dificultati fonogramatice: individul cunoaste
sunetele, dar nu si transcrierea acestora.

v Intelegerea distinctiilor logice care corespund distinctiilor
gramaticale: este vorba despre dificultati de a gasi
in vorbire relatiile logice care guverneaza acordurile
gramaticale:
¢ Dificultdti in intelegerea relatiilor logice care cores-

pund distinctiilor gramaticale: in acest caz, acestea
sunt reguli impuse de gramaticd, cum ar fi acordul
subiectului cu predicatul. Pentru a efectua corect
modificdrile care fac obiectul rationamentului, este
esentiala cunoasterea categoriilor si a regulilor gra-
maticale. Indivizii cu disortografie au dificultati in a
invata codul gramaticii. De exemplu, desi stiu sa faca
distinctia intre masculin si feminin, problema lor este
activarea acestor cunostinte atunci cand trebuie sa
scrie.
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¢ Dificultdti legate de semnele codului gramatical: indi- 35
vizii disortografici stiu sa puna aceste semne, dar nu
stiu cand si de ce ar trebui sa le puna.

¢ Ortografia gramaticala solicita activarea operatiilor
mentale. Pentru a scrie corect, fara greseli de orto-
grafie, este necesard o activitate mentald din partea
celui care scrie, de exemplu acesta trebuie sa se gan-
deascad la acordurile dintre subiect si predicat. Cu
toate acestea, un student cu disortografie nu poate
folosi cunostintele pe care le are. De exemplu, el stie
cd o propozitie este compusa din substantive, verbe si
adjective, dar, cu toate acestea, nu este capabil sad recu-
noasca aceste categorii gramaticale.

Dificultatile explicate genereaza patru tipuri de erori in
productiile scrise ale studentilor cu disortografie (De Maistre,
1977; Bellone, 2003; De Marco, 2011):

v Erorile fonologice: sunt de doua tipuri, accepta-

bile si inacceptabile. Primele nu respectd ortogra-

fia conventionald, studentul scrie ,duamna” pentru

,doamna”, ori ,,comfort” in loc de ,,confort” — acest tip de

eroare este mai frecventa. In cel de-al doilea grup, al ero-

rilor neacceptabile, sunt omisiuni, substituiri, adaugiri de
foneme; deci studentul va scrie , ghiuveta” pentru , chiu-
veta”, ,nostrii” in loc de ,nostri”.

v" Erori din cauza cunostintelor morfologice, cum ar fi omi-

terea lui ,,u” final la cuvantul ,,serviciu”.

v Erori de acord de gen si numar: individul nu gaseste

relatia care va determina acordul. De exemplu, acordul in

grupul ,al, a, ai, ale carui”.
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v" Erori In distinctia omofonelor: omofonele sunt cuvinte
similare fonetic al caror sens si ortografie sunt diferite, de
exemplu ,numai” — ,nu mai”, ,,o data” — ,odata”, , alta-
data” — ,altd datd” etc.

Discalculia

Asa cum am afirmat la inceputul acestui capitol, discal-
culia se manifestd prin dificultati persistente in calculul si
rationamentul matematic. Pe langda implicatiile educationale
serioase si problemele in promovarea ciclurilor educationale,
discalculia are consecinte si in viata extrascolard. Persoanele cu
discalculie ajung, in perioada adultd, sa gestioneze greu sarcini
de zi cu zi, precum facturile, relatia cu bancile, cumparaturile,
mancatul la restaurant sau in alte locuri publice, scurgerea tim-
pului, masurarea (Farrell, 2022). Practic, orice activitate care
implicd lucrul cu banii si cu numerele poate pune persoana in
incurcatura si, In consecintd, creste riscul de a evita respectiva
activitate.

Tehnologia ajuta mult si aici, scazand din (auto)stigmati-
zarea pe care o resimt persoanele cu discalculie. Astfel, este
recomandabil s se utilizeze calculatoare pentru operatiile arit-
metice, aplicatii de gestionare a finantelor si de plati recurente
ale facturilor. Daca persoana are nevoie sa invete matematica
la scoald sau la facultate, o abordare multisenzoriala faciliteaza
insusirea conceptelor (Tan Ai Lin si Jiar, 2017).

La fel ca in cazul tulburdrilor prezentate anterior, manifes-
tdrile nu sunt omogene, ceea ce a condus la delimitarea mai
multor forme de discalculie: verbald, practognostica, lexi-
cald, grafica, ideognostica si operationald. Discalculia verbala
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implica dificultdti semnificative in denumirea si intelegerea 37
conceptelor matematice prezentate verbal. Adicd, elevii pot
citi si scrie numere, dar le recunosc cu greu cand sunt pre-
zentate oral si nu pot rezolva problemele rostite de profesor.
In discalculia practognostici apare greutatea in a traduce un
concept matematic abstract intr-un concept real, palpabil. De
exemplu, persoanele pot intelege operatiile aritmetice (con-
ceptul de adunare sau scadere), dar nu pot compara numerele
sau manipula ecuatiile. Discalculia lexicala implica dificultati
de citire si intelegere a simbolurilor, numerelor, ecuatiilor
matematice. Persoanele cu discalculie grafica pot intelege
conceptele matematice, dar nu au capacitatea de a citi, scrie
sau folosi simbolurile matematice. Discalculia ideologica vine
cu dificultati de realizare a operatiilor mentale si de reamin-
tire a conceptelor matematice dupa ce ele au fost invatate.
Discalculia operationala creeaza greutdti in realizarea calcu-
lelor, chiar daca sunt intelese numerele si relatiile dintre ele
(Cognifit, f.d.).

Importanta studierii tulburarilor specifice de invatare

Studierea tulburarilor specifice de invatare capata o
importanta din ce in ce mai mare in invatamantul superior.
Prezenta acestor tulburdri in randul studentilor poate avea
implicatii negative asupra imaginii de sine si poate conduce
la aparitia unor reactii de respingere sociala. Deprinderile
de scris-citit sunt instrumente care faciliteaza dobandirea de
cunostinte, formarea si dezvoltarea de competente academice.
Chiar si studentii cu dificultati de scris-citit percep importanta
acestor achizitii; ei marturisesc usor cd nu stiu sa deseneze sau
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ca sunt ,0” la matematica, dar le va fi greu sd afirme cd nu stiu
sd scrie si sd citeasca sau ca au o TSI Cadrele didactice pot avea
o contributie importanta in a-i sprijini pe acesti studenti prin
metode alternative, transdisciplinare, de predare, invatare si
evaluare. Modalitdtile de sprijin vor fi expuse elaborat in urma-
toarele capitole.
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Capitolul II

Imbuntétirea experientelor de
predare siinvatare in Tnvdatdmantul
superior pentru studentii cu
tulburari specifice de invatare

Contextul global pentru educatia incluziva

In contextul unei evolutii rapide si dinamice a tehnolo-
giei, a unor schimbari complexe socioeconomice si culturale,
invatdamantul universitar, destul de rigid, este nevoit sa se
transforme si el, pentru a putea raspunde Intr-o manierd mai
eficienta noilor nevoi ce se contureaza. Globalizarea si mobi-
litatea academicd, digitalizarea si incorporarea tot mai ampla
a noilor tehnologii in invatamantul superior a facilitat acce-
sul la studii universitare al unui grup mai variat de studenti,
printre care si studentii cu dizabilitati. De asemenea, politicile
educationale incluzive preuniversitare, care au asigurat o iden-
tificare timpurie a dizabilitatilor si un suport individualizat, au
permis unui numar mai mare de elevi sa-si continue studiile
in invatamantul superior (TS) (Kim si Aquino, 2017). Pe langa
interesul mai mare al studentilor cu dizabilitati de a-si continua
studiile, universitatile incearca sa-si diversifice si accesibilizeze
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serviciile, pentru a permite inscrierea unui numar cat mai mare
de studenti. Prin urmare, necesitatea unor abordari mai bine
informate a eforturilor de diversitate si incluziune este clara
deja pentru institutiile de invatdamant superior (1iS), dar si pen-
tru cadrele didactice. Obiectivul general al echitatii in IS este de
a se asigura reprezentativitatea si accesul tuturor grupurile din
societate la IS si oferirea de oportunititi de a participa cu suc-
ces in mediul universitar. Acest lucru se poate realiza si prin
sprijinirea diversitatii studentilor, pentru a reflecta mai bine
structura societatii in ansamblu. In capitolul de fatd vom oferi
informatii cu privire la politicile, practicile si instrumentele
existente care contribuie la sustinerea nevoilor de invatare ale
studentilor cu TSI la nivel international si national, precum si la
disponibilitatea programelor de formare oferite cadrelor didac-
tice universitare privind incluziunea, diversitatea si adaptarea
invatdrii la nevoile studentilor vulnerabili.

Nu exista statistici foarte clare care sd specifice numa-
rul studentilor cu dizabilitati din IS, si asta pentru c&, pe de o
parte, studentii cu dizabilitati pot alege sa nu 1si declare diza-
bilitatea, mai ales daca aceasta nu este vizibilg, iar pe de alta
parte, unii studenti, desi se confrunta cu o serie de dificultati,
nefiind diagnosticati la o varsta timpurie (este cazul preponde-
rent al TSI), nu stiu ca dificultatile lor, de exemplu, de citire, de
planificare si organizare etc., ar putea fi explicate de o dizabili-
tate si nu de faptul cd sunt incapabili sau studenti slabi. Totusi,
unele cercetari si rapoarte aduc o serie de cifre. De exemplu,
un raport (Koshy, 2020) realizat pentru populatia studenteasca
din IIS australian sustine c& in 2019 numérul studentilor cu
dizabilitati a crescut (7,7%) fata de 2018 (7,3%). In Statele Unite,
potrivit Centrului National de Statistica a Educatiei (National
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Center for Education Statistics)’, 19% dintre studentii inscrisi la
un program de licentd in anul universitar 2015-2016 au rapor-
tat cd au o anumitd forma de dizabilitate. Numarul studentilor
cu dizabilititi incadrati in IS din Irlanda si care au solicitat
servicii de suport pentru studentii cu dizabilitati in anul uni-
versitar 2018-2019 este reprezentat de 6,2% (15 696) din totalul
populatiei studentesti din IS (AHEAD, 2020). Raportul sustine
faptul cd numarul studentilor care solicita si beneficiaza de ser-
vicii de suport pentru studentii cu dizabilitati a crescut cu peste
200% intre anii academici 2008/2009 si 2018/2019. In ceea ce
priveste reprezentativitatea studentilor cu dizabilitati in 1S din
Romania, Strategia nationala privind drepturile persoanelor

cu dizabilitati 2021-2027 (2022), furnizeaza datele unui raport
european care sustine cd in anul 2017, in [iS din Romania, 7%
dintre studenti au declarat ca au o dizabilitate, aceasta valoare
fiind mai mica decat in celelalte tari europene.

Desi numérul studentilor cu dizabilitati din IS este in con-
tinud crestere, iar odata cu digitalizarea educatiei si reduce-
rea barierelor fizice de accesare a oportunitatilor de formare
provocdrile cu care se confrunta acesti studenti impun
universitatilor adoptarea de programe de sprijinire si sustinere,
precum si elaborarea de strategii de facilitare a accesului la
oportunitdtile si experientele de invdtare, care sd asigure echi-
tatea si accesul la aceleasi oportunitati ca in cazul studentilor
fara dizabilitate.

Strategii de promovare a diversitatii si incluziunii universitare:

v Principiul de baza al construirii educatiei universitare

este asigurarea unor programe de formare profesionala
sustenabile, ajustate la piata muncii.

" https://nces.ed.gov/.
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Cresterea gradului de constientizare, formarea si impli-
carea factorilor de decizie si a partenerilor educationali
in explorarea beneficiilor incluziunii si abordarea
diversitdtii ca resursa de crestere, invatare, inovare, pro-
gres si coeziune sociala.

Definirea unei politici a diversitdtii si implementarea de
practici si strategii universitare incluzive, care promo-
veaza echitatea, egalitatea de sanse si faciliteazd accesul
la oportunitatile educationale.

Identificarea cdilor de diversificare a modalitatilor de
prezentare a continuturilor educationale, precum si iden-
tificarea barierelor care impiedica accesarea si participa-
rea studentilor cu dizabilitati la experientele de invatare
propuse de programul de studii.

Monitorizarea progreselor practicilor incluzive si
imbunadtdtirea constantd a acestora.

Astfel de initiative nationale au, de asemenea, efectul de

a declansa o reexaminare a rolului IIS, institutii cruciale in
promovarea valorilor incluzive. Sprijinirea studentilor cu
dizabilitati in IS este un fenomen relativ recent.

Bariere in calea unei educatii universitare
incluzive

Desi studentii cu dizabilitati decid sa-si continue studi-

ile universitare, este mult mai probabil ca acestia sa renunte
si sa abandoneze universitatea intr-un procent mai mare in

comparatie cu colegii lor fara dizabilitati (Steed et al., 2021).
Desi se fac pasi spre o educatie universitara incluziva, exista
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46 numeroase bariere care pun serioase provocari in calea pregati-
rii profesionale a studentilor vulnerabili:

v

v

v

Bariere fizice legate de accesul la sdlile de curs, spatiile
academice si alte spatii ale campusului universitar.
Bariere de accesare a oportunitatilor de invatare, cauzate
de insuficienta pregdtire a cadrelor didactice universi-
tare in ce priveste adaptarea modalitatilor de transmitere
a continuturilor educationale, de furnizare de modalitati
de angajare in invatare si de evaluare a experientelor de
invatare.

Bariere atitudinale, excludere din grupurile de studiu,
din activitdtile studentesti, interactiuni negative de evi-
tare, ignorare a studentilor cu dizabilitati.

Lipsa unor programe de tranzitie de la invatamantul pre-
universitar la cel universitar si de la invatdimantul univer-
sitar in cdampul muncii.

Inegalitatile in participare ale studentilor vulnerabili. Pan-
demia ne-a reamintit de existenta acestor discrepante, a exa-
cerbat inegalitatile studentilor, daca ne referim mai ales la
lipsa suportului social, lipsa mijloacelor de a intra online la
cursuri, competente digitale scazute si lipsa abilitatilor pro-
fesorilor universitari de a oferi sprijin adecvat studentilor cu
dizabilitati, pentru a-si continua studiile superioare chiar si
in mediul online (Chadwick si Wesson, 2016).

Rezultatele unor numeroase studii sustin cu studentii cu
dizabilitdti sunt mai vulnerabili pe parcursul formarii acade-
mice si profesionale in fata stigmatizarii sociale, a cresterii sen-
timentelor de insecuritate si anxietate. Desi in ultimele decenii
1iS isi propun s& dezvolte programe de sprijin pentru a facilita
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accesul studentilor cu dizabilitati la oportunitati educationale, 47
totusi, de cele mai multe ori, acestia nu sunt intotdeauna

constienti de serviciile pe care le pot accesa si de care pot bene-

ficia pe parcursul formarii lor universitare. Prin urmare, acesta

ar putea fi un motiv pentru care studentii cu dizabilitati nu

reusesc sa reziste pana la absolvire.

Pasi spre o educatie universitara incluziva de calitate

Universitatile care exploreaza permanent modalitati
sustenabile de a rdspunde cat mai individualizat nevoi-
lor studentilor sai, care dispun de o filosofie incluziva si
imbratiseaza diversitatea reusesc sa atraga un numar mare
de studenti diversi, in special studenti transfrontalieri.
Ajustarea experientei de predare la nevoile foarte specifice
ale studentilor pe care 1i formeaza duce la cresterea calitatii
experientei de invdtare si reprezinta un element crucial, cu
impact asupra rezultatelor invatarii si posibilitatilor de anga-
jare ale absolventilor. Predarea de calitate este centrata pe stu-
dent (Biggs si Tang, 2007), pentru ca aceasta se asigura ca toti
studentii invata.

Mediul academic din aproape orice universitate ncearca
sd inteleaga interactiunile complexe si dinamice dintre nevoile
educationale ale studentilor si oportunitdtile de invatare, de cer-
cetare si de dezvoltare oferite in cadrul programelor de formare
universitard. De la guvern la nivel individual, de la nivel national
la cel international, eforturile de promovare a diversitatii si inclu-
ziunii trebuie sustinute continuu. Universitatile trebuie sa ofera
strategii clare si eficiente pentru promovarea diversitatii si inclu-
ziunii, atat formal, cat si informal.
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La nivelul politicilor educationale universitare a existat o
trecere de la eliminarea barierelor in accesarea programelor de
studii universitare la asigurarea accesului cdtre o pregatire uni-
versitara de calitate si beneficierea de experiente educationale
variate si relevante. Preocupadrile centrale ale universitatilor
se axeazd nu doar pe cresterea numarului de studenti cu
dizabilitati In universitati, ci si pe furnizarea unei educatii
de calitate in IS pe tot parcursul scolarizarii (Pollak, 2012).
Preocupdrile tot mai intense ale universitatilor de prestigiu
pentru adaptarea la nevoile de invatare ale tuturor studentilor
si asigurarea unor programe de formare cat mai personalizate
sunt materializate in publicarea numeroaselor ghiduri utile
pentru includerea studentilor cu dizabilitati la cursurile univer-
sitare. Mecanismele de asigurare a calitdtii (externe si interne)
si indicatorii standardelor de calitate ajutd institutiile sa-si
monitorizeze rezultatele, pentru asigurarea unor experiente
relevante de invdtare, pentru imbunatatirea procesului de
predare-invatare-cercetare, pentru promovarea calitatii si
imbunatdtirea rezultatelor invatarii.

Universitdtile 1i expun pe studenti la experiente de invatare,
formare si cercetare relevante. Educatia universitara conceputa
universal are la baza ideea proiectarii unui mediu incluziv de
invatare, astfel Incat sa fie cat mai accesibild pentru o varietate
cat mai mare de studenti. Universitatea incluziva ofera cursuri
care le sunt accesibile tuturor studentilor. Pentru reusita aces-
tui deziderat, este necesard proiectarea unor servicii de suport,
care isi propun in mod paradoxal sd i sprijine pe studenti in
procesul de formare prin furnizarea de tehnici care sa le incu-
rajeze participarea si atingerea obiectivelor educationale, pen-
tru ca pe termen lung sa nu mai aiba nevoie de aceste servicii.
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educationale sunt concepute pentru a permite accesul tuturor
studentilor, iar studentii reusesc sa identifice pe parcursul pro-
gramului de pregatire academica mecanismele care le permit

sa-si depaseasca si sa-si gestioneze eficient dificultatile, atunci
universitatile ar deveni incluzive.

Dezvoltarea serviciilor de consiliere pentru
studentii cu tulburari specifice de invatare

Sistemul educational din Romania este reglementat, in
acord cu Constitutia Romaniei, de catre Legea nr. 1/2011 a
Educatiei Nationale, lege organica ce asigura cadrul exercita-
rii dreptului constitutional la educatie pe tot parcursul vietii.
Aceasta enumera in primele articole o serie de elemente ce
contureazd viziunea si misiunea educatiei, definita ca fiind
prioritate nationala. O serie din articolele legii fac referire la
un sistem echitabil de acces la educatie, cum ar fi faptul ca sis-
temul educational 1si asuma asigurarea drepturilor egale de
acces la invatamantul preuniversitar, universitar si pe tot par-
cursul vietii (LEN, art. 2, alin. 4), atat pentru cetatenii romani,
cat si pentru cei ai statelor membre UE/SEE/CE.
In ceea ce priveste aspectele legate de serviciile studentesti
de suport, consiliere si orientare, traseele flexibile de invatare si
rutele alternative de acces, legislatia prevede urmatoarele:
v acorda asistenta medicala si psihologica gratuitd (LEN,
art. 205);

v’ se amenajeaza cdi de acces adaptate studentilor cu
dizabilitati fizice in toate spatiile universitare, precum
si conditii pentru desfasurarea normald a activitatilor
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academice, sociale si culturale in cadrul Iis, adaptate
acestora (LEN, art. 118, alin. 3);

v se oferd asistenta si servicii complementare gratuite,
inclusiv consiliere in scopul orientarii profesionale (LEN,
art. 202b);

v' se permite flexibilitatea traseelor de invatare, Legea
Educatiei definind formele de studiu fara frecventa si la
distanta. Mai mult, flexibilitatea se realizeaza si la nivelul
universitatilor/facultétilor, prin oferirea de cursuri de tip
optional si facultativ, numarul si tipul acestora diferind
in functie de universitate, domeniu de studiu, program
de studiu, resursele institutiei.

Tncepénd cu anul 2014, in cadrul universitatilor din
Romania functioneaza Centre de Consiliere si Orientare in
Cariera in baza Metodologiei-cadru privind organizarea si
functionarea Centrelor de Consiliere si Orientare in Cariera in
sistemul de Invatdmant superior din Romania.

Misiunea Centrelor de Consiliere si Orientare in Cariera —
C.C.O.C. este de a oferi servicii specializate beneficiarilor
pentru clarificarea propriilor aspiratii privind cariera, pentru
identificarea de oportunitati educationale si profesionale, por-
nind de la propriile abilitati, valori si interese profesionale, si
pentru gestionarea propriei cariere profesionale.

Obiective:

v" informarea viitorilor studenti ai universitatii asupra ofer-
tei educationale si oferirea de servicii de consiliere in
alegerea traseului academic in functie de aptitudinile si
interesele lor;
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consilierea studentilor universitatii in domeniul profesio- 51
nal si al orientdrii in cariera;

asistarea tinerilor in luarea deciziilor optime referitoare
la carierd, in privinta gestiondrii eficiente a conflictelor si
schimbadrilor din viata profesionala;

consiliere in elaborarea planului de dezvoltare a carierei,
a traseului profesional;

consilierea studentilor cu cerinte educative speciale in vede-
rea facilitarii integrarii universitare si socioprofesionale;
sprijinirea studentilor in activitatea de autocunoastere si
autoevaluare in vederea construirii unei cariere de succes
(definirea abilitatilor, stabilirea intereselor, clarificarea
valorilor personale, stabilirea obiectivelor profesionale) si
a facilitarii tranzitiei de la scoala la viata activa;

sprijin in candidaturile pentru obtinerea unui loc de
munca;

consiliere in vederea identificarii oportunitatilor de pe
piata muncii;

sprijin pentru implicarea in activitati de voluntariat si in
activitati asociative sau in accesarea de locuri de munca
cu timp partial pe parcursul traseului academic;
facilitarea Intalnirii studentilor cu practicieni si cu
studenti care pot impartasi din experienta lor privind
viata academicd sau profesionala;

dezvoltarea si exersarea de abilitati si competente pro-
fesionale, prin considerarea oportunitatilor oferite de
mediul economic si comunitatea locala (stagii de practica,
studii de caz etc.);

organizarea de conferinte, ateliere de lucru si studii pe
tema consilierii in carierd, a educatiei pentru cariera,
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schimb de bune practici cu reprezentanti ai firmelor de
recrutare si de training, cu manageri de resurse umane;

v monitorizarea insertiei absolventilor pe piata mun-
cii, pentru a stabili un feedback al eficientei activitatii
universitatii si al relatiei dezvoltate cu mediul de afaceri
si cu comunitatea prin urmarirea gradului de angajare
dupa absolvire;

v’ stabilirea de relatii durabile cu principalele categorii
de actori interesati de activitatea desfdsurata de centru
(agenti economici, ONG-uri, asociatii profesionale, alte
universitati, institutii publice etc.).

Bune practici: programe in desfasurare pentru
a dezvolta gradul de constientizare si cunoastere
a facultatilor cu privire la strategiile de predare

In raportul Cadru strategic pentru un invdtamant superior echi-
tabil (2015) este reliefat faptul ca in Romania, dezvoltarea unor
structuri orientate spre studentii cu dizabilitati are la baza un
cadru legislativ favorabil si se aliniaza la Strategia Nationala
privind Incluziunea Persoanelor cu Dizabilitati 2014-2020.
Astfel, Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, prevede si garan-
teazd , drepturi egale de acces al tuturor cetdtenilor Romaniei
la toate nivelurile si formele de invatdmant preuniversitar si
superior, precum si la invatarea pe tot parcursul vietii, fara
nicio forma de discriminare”.

Biroul pentru Studenti cu Dizabilitdti al Universitatii Babes-
Bolyai este in prezent singura structura de acest tip din tara. In
Romania, studentii declara la inmatriculare doar dizabilitatile
asociate cu incadrarea medicald intr-un grad de handicap,
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de obicei vizibile (de vedere, motorii etc.). Aceasta incadrare 53
se face conform Ordinului Ministerului Muncii, Familiei si

Protectiei Sociale nr. 2298/2012, in urma evaluarii medico-
psiho-vocationale in cadrul Serviciului de evaluare complexd a
persoanelor adulte cu handicap (Directia Generala de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului sau Comisia Superioara de

Evaluare a Persoanelor Adulte).

Numarul real al studentilor cu dizabilitati inmatriculati la o
universitate din Romania poate fi mai mare decat cel indicat de
datele medicale declarate la inmatriculare (incadrarea in grad de
handicap), fiind alcatuit si din studenti care decid sd nu isi declare
dizabilitatea (din motive personale, cum ar fi evitarea discrimi-
narii) sau care nu constientizeaza ca au dificultati de Invatare sau
alte deficiente in momentul inmatricularii. In plus, chiar daci
apar dificultati de iInvatare pe parcursul semestrului, acestea
nu sunt incluse in datele initiale din baza de date a secretariate-
lor facultdtilor. Ca urmare, este necesara constientizarea la nivel
de facultdti a existentei categoriei de studenti cu dificultati de
invdtare, care poate sa devina vizibild pe parcursul anului acade-
mic si care este mai dificil de monitorizat prin sistemul secretarial.

Aceasta situatie poate fi insa remediata prin dezvoltarea
Birourilor (Structurilor) pentru Studentii cu Dizabilitati, care
pot oferi in maniera continua informatii suplimentare privind
aceastd categorie de studenti si pot astfel completa statisticile
oferite de secretariate, cu conditia ca acesti studenti sa devina
motivati pe parcursul anului academic sa apeleze la serviciile
oferite de aceste structuri destinate facilitdrii participarii lor la
mediul academic.

La nivel international (Cadru strategic pentru un invdtdmant
superior echitabil, 2015) birourile pentru studentii cu dizabilitati
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sustin in primul rand centrarea In manierd interactionald (indi-
vid-mediu) pe nevoile studentilor deja Inmatriculati (indife-
rent de cat de mic este numarul acestora) si satisfacerea acestor
nevoi educationale pe parcursul traseului lor in interiorul pro-
gramelor de studii alese in cadrul unei institutii. Demonstrarea
rarea de metodologii si masuri clare privind posibilitatile de
accesibilizare fizicd, informationald si comunicationald, prin
solutii personalizate, programe de constientizare si informare
oferite prin Birourile pentru Studentii cu Dizabilitati etc.) ar
duce implicit la cresterea atractivitatii in termeni de accesibili-
tate a mediului institutional, ducand si la cresterea numerica a
studentilor cu dizabilitati. Altfel spus, odata ce nevoile speciale
ale fiecdrui student cu dizabilitdti deja inmatriculat in cadrul
unei universitati sunt asigurate in maniera rezonabild, astfel
incat sa se prevind abandonul scolar si sa se asigure un nivel
optim de incluziune sociala, fiecare student poate sa devina un
ambasador al institutiei-gazda in ceea ce priveste deschiderea
spre diversitate si spre masuri active de facilitare a participarii
persoanelor cu dizabilitati la programele sale de studii.

Referinte bibliografice

***(2011). Legea Educatiei Nationale nr. 1/ 2011. https://www.edu.ro/
sites/default/files/legea-educatiei_actualizata%20august%202018.
pdf

AHEAD, (2020). Launch of Students with Disabilities Engaged with
Support Services in Higher Education in Ireland 2018/19 Report,
https://www.ahead.ie/Launch-of-New-Report-on-Numbers-
of-Students-with-Disabilites-in-Higher-Education, accesat la
14.04.2022

Cristina Dumitru (coord.)



Biggs, J., & Tang, C. (2007). Teaching for Quality Learning. Science,
345(6193).

Chadwick, D., & Wesson, C. (2016). Digital Inclusion and
Disability. In A. Attrill & C. Fullwood (ed.), Applied
Cyberpsychology (pp. 1-23). Palgrave Macmillan UK. https://doi.
org/10.1057/9781137517036_1

Ghigiu, A.M., Rusu, A., Haj, C., Fartusnic, C., Alexe, D., Gologan, D.,
Duminica, G., Costache, L., Balica, M., Santa, R., Iucu, R., Iosifescu,
S. (2015). Cadru strategic pentru un invdtamaint superior echitabil.
IEMU.

Kim, E. & Aquino, K.C. (2017). Disability as diversity in higher educa-
tion. Policies and Practices to Enhance Student Success. Routledge.

Koshy, P. (2020). Student Equity Participation in Higher Education:
2014-2019. National Centre for Student Equity in Higher Education
(NCSEHE), Curtin University.

Ministerul Muncii si Solidaritatii Nationale, (2022). Strategia nationald
privind drepturile persoanelor cu dizabilititi 2021-2027. http://anpd.
gov.ro/web/strategia-nationala-privind-drepturile-persoane-
lor-cu-dizabilitati-o-romanie-echitabila-2022-2027-si-a-planul-
operational-privind-implementarea-strategiei-aprobate-de-
guvern/ accesat la 14.04.2022.

Ministerul Muncii, Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice (2014). Strategia nationald de incluziune sociald a persoanelor
cu dizabilititi (2014-2020). https://www servicii-sociale.gov.ro/ro/
politici-si-strategii/strategia-nationala-de-incluziune-sociala-a-per-
soanelor-cu-dizabilitati-2014-2020 accesat la 10.04.2022.

Pollak, D. (2012). Neurodiversity in Higher Education: Positive
Responses to Specific Learning Differences. In Neurodiversity in
Higher Education: Positive Responses to Specific Learning Differences,
Wiley. https://doi.org/10.1002/9780470742259.

Steed, E.A., Phan, N., Leech, N., & Charlifue-Smith, R. (2021).
Remote Delivery of Services for Young Children with
Disabilities During the Early Stages of the COVID-19 Pandemic
in the United States. Journal of Early Intervention. https://doi.
org/10.1177/10538151211037673.

55

Neurodiversitatea in invditamantul superior



56 Resurse web

https://nces.ed.gov/fastfacts/display.asp?id=60, accesat la 14.04.2022.
https://uefiscdi.gov.ro/resource-824580-13-cadrul-strategic-pentru-un-
is-echitabil-2015-ro.pdf, accesat la 29.04.2022.

Cristina Dumitru (coord.)
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Invdtarea si predarea incluzivd
in Tnvdtdmantul superior

De ce invatam greu sa citim si sa scriem ?

Dintotdeauna informatia a reprezentat, alaturi de hrana
(calorii), un element-cheie al supravietuirii; trebuie sa fim
conectati la ceea ce se Intampla in jur, sa adunam informatii si
sd le prelucram pentru a lua deciziile cele mai adecvate pen-
tru anumite situatii concrete de viata. Probabil de asta deve-
nim atat de iremediabil sclavii dispozitivelor electronice, care
furnizeaza constant fluxuri de informatii si care ne imping sa
ne ducem la culcare si sa ne trezim verificandu-ne telefonul.
Dintotdeauna, oamenii au fost angajati intr-un proces conti-
nuu de invdtare — primesc, prelucreazad, stocheaza si utili-
zeazd informatii. Pentru orice comportament simplu, a fost
necesar un proces de invatare si ceea ce suntem astazi este
rezultatul invatarii (fie al unei invatdri a speciei, pentru ca
suntem predestinati biologic sa executam un arsenal de com-
portamente predestinate, fie al unei invatari individuale, prin
experienta individuala de viatd). Procesul educational este unul
dintre cele mai raspandite tipuri de munca informationald,
necesitand profesionalism in implementarea sa. Pana la urma,
orice meserie va presupune un proces de educatie (pregatire
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profesionala) pentru a dobandi un set de cunostinte teoretice si
abilitati practice ca rezultat al unei pregatiri educationale speci-
ale si al experientei de aplicare a celor invétate.

Exista o serie de instrumente care ne ajuta sa invatam. Sunt
instrumente determinate genetic (capacitatea de a imita, nevoia
de a interactiona si comunica, nevoia de a fi informat), dar
si instrumente pe care le achizitiondm pe parcursul vietii, ca
rezultat al experientei individuale de invatare si care ne per-
mit sa ne eficientizam invatarea, facand-o autonoma (scris-citi-
tul). Momentul cand automatizam scris-cititul, putem accesa
informatii, fara sa avem nevoie neapdrat de medierea unui
profesor sau a unei alte persoane, putem relua ori de cate
ori este nevoie invatarea, putem aprofunda domenii de inte-
res. Expertii (Smith, 1992; Fischer, 2005) spun ca scris-cititul
(limbajul verbal scris) a aparut mai tarziu decat limbajul ver-
bal oral (comunicarea verbald). Poate fi o explicatie pentru
distributia semnificativa a tulburdrilor specifice de invatare in
randul populatiei. Potrivit Manualului de Diagnostic si Clasificare
Statisticd a Tulburdrilor Mintale (DSM 5, 2013), prevalenta tulbu-
rarilor specifice de invatare este de 5-15% in randul copiilor de
varsta scolara din diferite limbi si culturi. Prevalenta la adulti
este necunoscuta, dar pare a fi de aproximativ 4%. Dificultatile
in achizitia instrumentelor cu care invatam (scris, citit, calcul
aritmetic) reprezinta un domeniu actual, iar practica pedago-
gicd confirma faptul ca fiecare profesor in procesul activitatii
sale pedagogice Intalneste multi elevi care intampinad dificultati
in asimilarea materialului educational.

Pentru o interventie educationala eficienta, este nece-
sard identificarea dificultdtilor cu care se confruntd elevii sau
studentii, a cauzelor aparitiei barierelor in invatare. Dificultatile
de invdtare pot fi atribuite fie unei modalitati diferite a
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creierului de a procesa informatia (si atunci discutam de tulbu- 59
rari specifice de invatare, care sunt de fapt conditii permanente,
ireversibile), fie dificultatilor de Invatare atribuite unor conditii
sociale sau de natura psihologica (pentru o singura dificultate
educationald pot exista mai multe motive psihologice, la fel cum
acelasi motiv psihologic poate sta la baza mai multor manifes-
tari externe ale dificultdtilor). De exemplu, neatentia unui elev
de care profesorii si parintii se plang deseori. Dificultatile in
invdtare pot fi consecinta lipsei de formare a proceselor reale
de atentie voluntard, ca rezultat al unei dezvoltari insuficiente
a activitatii mentale, lipsa de interes pentru invatare, prezenta
unor probleme personale. Neatentia unui elev, mai ales daca
apare dupa o perioada de activitate mentald intensd, poate fi
asociatd cu caracteristicile tipologice individuale ale elevului.
Alte cauze ale dificultatilor de invatare tin de dificultati legate
de memorie, de lipsa de formare a operatiei mentale de analiza
etc. O astfel de relatie complexa intre manifestdrile externe ale
dificultatilor de invatare si cauzele ce le determinad face necesara
nu numai o bund intelegere a acestor conexiuni de catre pro-
fesor, ci si identificarea eficientd a acestora, pentru selectarea
adecvata a tehnicilor de interventie.

Analiza insuficienta a acestor dificultati de invatare si a
esecului academic duce la utilizarea unor metode traditionale
de depadsire a acestor dificultdti, care constau in mare parte in
desfdsurarea de ore remediale bazate pe repetarea si clarificarea
suplimentara a materialului instructiv, si nu neaparat pe aborda-
rea individuald si complexa a fiecdrui elev. Rezultatele unui ast-
fel de demers nu sunt intotdeauna cele dorite. In cel mai bun caz,
se pot inregistra schimbari pozitive temporare in invatare, ceea
ce nu elimind motivele reale ale dificultatilor celor care invata la
nivel preuniversitar sau universitar si nici nu propun strategii
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eficiente de depasire a acestor dificultati. Este destul de evident
ca ajutorul eficient pentru cei care au dificultati in invatare poate
fi oferit doar printr-o analiza complexa a dificultatilor, prin
identificarea resurselor individuale si identificarea strategiilor
care vor functiona pentru acea constelatie de bariere si resurse.
Pentru a desfdsura astfel de activitdti de interventie si recupe-
rare, profesorul trebuie sa aiba o descriere suficient de detali-
ata si sistematica a dificultatilor cu care se confruntad elevii sau
studentii sai in procesul de invatare, a modului in care are loc
efectiv procesul de invatare, dar si a transferului unui set de stra-
tegii, metode si tehnici de interventie educationala. Sarcina aces-
tei lucrdri este de a ajuta profesorul sa identifice dificultatile de
invatare, sa recunoasca aceste dificultati si sa sprijine procesul de
invatare al tuturor celor implicati in acest demers.

Din pdcate, tulburdrile specifice de invatare nu dispar
odatd cu varsta, prin urmare acestea vor insoti persoana pe
tot parcursul vietii si vor pune bariere serioase in orice acti-
vitate de formare, de invatare pe tot parcursul vietii. Este un
subiect extrem de actual, mai ales in contextul hibridizarii tot
mai ample a educatiei universitare, in contextul pandemic si
al erei post-COVID, care forteaza universitatile sa-si (re)gan-
deasca serviciile si modalitatile de furnizare a programelor de
formare, oferind acces astfel unei mari diversitati de studenti.
Numarul tot mai mare de studenti neurodiversi in universitati
este confirmat de numeroase studii realizate in Regatul Unit
(HESA, f.d.), Irlanda (Harkin si colab., 2015), Statele Unite
(Del Bianco si Mason, 2021), Israel (Mandelblit, 2019) si altele.
Din péacate, numarul persoanelor cu TSI din invatamantul
superior (IS) nu este cunoscut in multe alte tiri, cum este si
cazul Romaniei. Desi astfel de statistici centralizate si detali-
ate nu sunt inregistrate inca in Romania, practicile confirma
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faptul ca o serie de studenti recunosc simptomatologia TSI si 61
se autodiagnosticheaza ca avand o tulburare specificd de dez-
voltare. Explicatia vine din lipsa unor instrumente de dia-
gnosticare la o varsta timpurie, asa incat studentii de astazi

au ,supravietuit” sistemului preuniversitar fara un sprijin
adecvat si dezvoltand mecanisme compensatorii individuale;
sigur, situatia este valabild pentru acele persoane cu o simp-
tomatologie usoara de TSI. Din experienta tdrilor incluzive,
observam cd accesul studentilor cu dizabilitati la programele
universitare sunt rezultatul cresterii constientizarii cu privire la
nevoile lor educationale si al imbunatatirii sprijinului de care
beneficiaza in invatdmantul preuniversitar. Fara aceste servi-
cii incluzive in preuniversitar, sansele elevilor cu dizabilitati sa
acceseze invatamantul universitar sunt minime. Prin urmare,
odata cu diversificarea serviciilor incluzive si de sprijinire a
elevilor cu dizabilitati in scoli, sansele regasirii in amfitea-
trele universitare ale studentilor cu TSI cresc. De asemenea, nu
doar scolile incearca sa invete sa devina flexibile si incluzive,
dar si universitatile par deschise catre diversitate si tot mai
multe centre universitare promoveaza si incurajeaza diversita-
tea, dezvoltand medii universitare flexibile. Astfel, institutiile
de invatdmant superior (IIS) au inceput s accepte nevoia de

a include unele , ajustari rezonabile”, astfel incat sa reduca o
serie de bariere cu care se confrunta studentii vulnerabili.

Impactul tulburarilor specifice de invatare asupra
invatarii academice

Tulburirile Specifice de Invatare (TSI) reprezintd un termen-
umbreld utilizat pentru a caracteriza o serie de tulburari de neu-
rodezvoltare (TND) (Kulkarni si colab., 2001). Sunt considerate
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TND, pentru cd isi au originea in dezvoltare cerebrala non-neu-
rotipica si interfereaza puternic cu capacitatea de a dobandi

si utiliza abilitatile academice, cum ar fi citirea, scrierea si cal-
culul aritmetic. Manualul de Diagnostic si Clasificare Statisticd a
Tulburdrilor Mintale (DSM 5, 2013) incadreaza TSI-urile in catego-
ria TND-urilor, alaturi de alte tulburdri, precum tulburdrile din
spectrul autismului (TSA), tulburarea hiperactiva cu deficit de
atentie (ADHD), tulburare de deficit de atentie (ADD), intarzie-
rea globala a functiondrii, tulburari motorii, tulburari ale comuni-
cdrii si altele. Vom spune ca o persoana are o tulburare specifica
de invdtare daca pe parcursul scolarizarii se confrunta cu o

serie de dificultdti cronice, rezistente la interventie, in procesul
achizitiei instrumentelor necesare Invatarii, precum citit-scrisul si
calculul aritmetic. Ele apar la persoane de la care nu ne asteptam,
in sensul in care ele nu pot fi explicate de un retard intelectual,
lipsa motivatiei, lipsa oportunitdtilor socioculturale si de invatare
adecvate. De obicei, stabilirea diagnosticului de tulburare speci-
ficd de Invatare implica parcurgerea unui diagnostic diferential,
care va presupune eliminarea factorilor cauzali expusi mai sus:
retard intelectual, dezavantaje economice si socioculturale, lipsa
de stimulare si interventia pedagogica deficitara.

TSI-urile apar neasteptat, in sensul cd se poate intampla ca
discrepantele in performantele unei persoane sa fie foarte mari,
de exemplu intre exprimarea orala si exprimarea in scris, intre
intelegerea unei conversatii si intelegerea unui text scris etc.

In Manualului de Diagnostic si Clasificare Statisticd a Tulburdrilor
Mintale (DSM 5, 2013) sunt identificate urmatoarele TSI-uri:
1. Dislexia, tulburare a procesului de dobandire si utili-
zare eficientd a citirii, a automatizarii procesului de citire,
facand dificila lectura fluenta. Perturbarea procesului de
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automatizare a procesului de citire va avea un impact 63
semnificativ asupra procesului de intelegere a celor
citite, va conduce la pierderea sensului, a nuantelor,
inferentelor, relatiilor, succesiunii evenimentelor etc.

2. Disortografia, dificultati de scriere corecta, adesea
insotind dislexia sau disgrafia.

3. Disgrafia, dificultdti de exprimare in scris.

4. Discalculia, dificultati de apreciere a cantitatii, de a face
diverse operatii matematice, de a decodifica limbajul
matematic, de a memora fapte numerice si formule mate-
matice, de a emite si urmari rationamente matematice.

Simptomatologia TSI-urilor si nivelul de afectare poate varia

de la forme usoare (unde dificultatile in invatare incep inca
din scoald, dar au un impact profund doar atunci cand nece-
sitatea de a folosi competentele academice afectate depaseste
capacitatile limitate ale individului, cum ar fi la unele exa-
mene nationale cu presiune mare si cu o limita de timp precisa
sau cand se solicita citirea si scrierea de materiale complexe si
lungi) la forme moderate si chiar grave (competentele acade-
mice sunt afectate substantial si sunt apreciate a fi semnifica-
tiv sub cele asteptate pentru varsta cronologica a individului,
provocand dificultati severe atat in mediul academic, cat siin
activitatile cotidiene) (Pollak, 2009). Diagnosticul de TSI este
pus dupa eliminarea unui retard intelectual, a deficientelor
senzoriale si a altor tulburari psihice sau neurologice, a unor
cauze psihosociale, a lipsei motivatiei pentru invatare, a lip-
sei competentelor lingvistice in limba de lucru sau a instruirii
educationale inadecvate (conform Manualului de Diagnostic si
Clasificare Statisticd a Tulburdrilor Mintale, DSM 5, 2013).

Tulburarile specifice de invatare interfereaza puternic cu acti-

vitatea de Invdtare, nu numai cu cea scolara, ci si cu studiul sau
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mai degrabd cu studiul individual, atat de solicitat in cadrul
pregatirii universitare. Studentii cu TSI se pot confrunta cu
dificultati de ascultare, de exprimare (verbal-orala si scrisa) si
de lectura, cu dificultati la nivelul memoriei de lucru, cu deficit
de atentie, cu abilitati motorii deficitare, cu dificultati de planifi-
care, organizare si procesare a informatiilor (Wang, Li si Chung,
2021). Din pdcate, dificultdtile de invatare si cele asociate nu dis-
par odatd cu varsta, astfel incat le tnhsotesc pe persoanele cu TSI
pe toata durata vietii lor, afectandu-le activitatea de zi cu zi, in
ciuda eforturilor sustinute de corectare a acestora (Kirk, 1962).
Serviciile de sprijin si suport de care beneficiaza persoanele cu
TSI nu elimina tulburarile specifice de invatare, ci 1i ajuta pe
acestia sa 1si identifice mai eficient dificultatile cu care se con-
fruntd, sa exploreze diverse tehnici si instrumente care sa-i spri-
jine in depasirea acestor dificultdti si sa ajunga sa se adapteze si
sd lucreze eficient. De cele mai multe ori, o persoana cu TSI are o
combinatie individuald de manifestdri ale tulburdrilor specifice
de invatare: dislexie si dispraxie, dislexie si disortografie, disle-
xie si discalculie, dispraxie si ADHD, dislexie si TSA etc.

Astfel, un student cu TSI va continua sa aiba dificultati si In
timpul pregatirii universitare, care presupune chiar mai mult
studiu individual, planificarea si organizarea activitatilor de
invatare, lecturarea unui volum mare de materiale stiintifice,
procesarea informatiilor, respectarea termenelor de predare a
lucrarilor, proiectelor, sarcinilor practice. Prin urmare, chiar si in
mediul academic universitar, studentii cu TSI au nevoie adesea
de sprijin educational de cele mai multe ori individualizat pentru
a reusi (Benney si colab., 2021). Din pdcate, problemele cu care se
pot confrunta studentii cu TSI pe parcursul pregatirii academice
nu tin doar de simptomatologia TSI. Din ce in ce mai multe studii
sustin cd acestia pot Intdampina si o serie de dificultdti emotionale
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(nesiguranta, stimd de sine scazutd — cf. Jorgensen si colab., 2018),
episoade de anxietate Tnainte de examene (Wang si Chung, 2021)
sau o teama de esec (Goetz si colab., 2008). De asemenea, fata de
colegii lor tipici, studentii cu TSI au adesea niveluri mai scazute
de rezistenta si dificultati emotionale (van der Oord si Tripp,
2020) si comportamentale (Operto si colab., 2021), care interfe-
reaza puternic cu rezultatele academice.

Modalitati de interventie si sprijinire a invatarii in

~

cazul studentilor cu tulburari specifice de invatare

Odata cu dezvoltarea si implementarea politicilor
educationale incluzive din invatdmantul preuniversitar, elevii
cu TSI primesc sprijin si suport pe parcursul scolaritdtii, reusesc
sd 1si depdseasca si sa isi gestioneze mai eficient dificultatile
cu care se confruntd, reducand semnificativ ratele de abandon
scolar si imbunatatind prin urmare sansele de continuare a stu-
diilor in invatamantul superior. Institutiile din invatamantul
superior sunt din ce In ce mai interesate sa devina medii de
invatare incluzive, pe de o parte ca sd-si imbunatateasca cali-
tatea serviciilor educationale pe care le oferd, pe de alta parte,
ca sa sustind si sa creasca rata de inscriere a studentilor la pro-
gramele de studii universitare. Prin urmare, multe universitati
din lume si chiar si din tara exploreaza modalitati prin care
sa imbunatateasca interactiunea cu studentii sau cu viitorii
studenti, se preocupa sd inteleaga cat mai bine nevoile com-
plexe ale acestora pentru invatare si formare profesionald.
Astfel, din ce In ce mai multe universitati dezvolta programe
si propun servicii care sd sprijine studentii, cu precadere pe cei
vulnerabili (studenti cu dizabilitati, studenti cu familii, studenti
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care deja sunt incadrati In campul muncii, studenti din zone
dezavantajate sau izolate etc.) pe parcursul dezvoltarii lor pro-
fesionale. Serviciile propuse tintesc usurarea perioadei de
tranzitie liceu-universitate (programele de tutorat), programe
de dezvoltare a abilitatilor metacognitive, de invatare eficienta,
de exersare a competentelor digitale si a abilitadtilor de organi-
zare, planificare si gestionare a timpului (programe de supervi-
zare academicad), dar si servicii de reglare socio-emotionald, de
exersare a rezilientei si promovare a stdrii de bine si a sanatatii
mintale (prin suport psihologic si de consiliere).

De cele mai multe ori, aceste servicii sunt bazate pe ela-
borarea de planuri de interventie si de asistentd individuali-
zate, construite pentru a-i sprijini pe studentii cu TSI sau cu o
alta dizabilitate In functie de resursele si potentialul acestora
si tinand cont de dificultatile si vulnerabilitatile lor (Semrud-
Clikeman si Bledsoe, 2011). Este unanim acceptata nevoia de
a oferi echitate si incluziune educationala tuturor celor care
invata, iar imbunatatirea accesului la oportunitatile educationale
va duce la cresterea satisfactiei celor care invatd, avand impact
pozitiv asupra realizdrilor si performantei academice (MacLeod
si colab., 2018). Universitatile, ca institutii de prestigiu care pro-
moveaza curajul, ar trebui sd se asigure cd barierele in invatare
siin a accesa cunoasterea sunt reduse si eliminate, asa incat
beneficiile unui mediu educational incluziv, implicit al unui
mediu universitar incluziv, nu se vor lasa asteptate. Institutiile
de Invatdmant superior isi propun sa devina cat mai eficiente,
cat mai racordate la nevoile educationale si de invatare ale
studentilor, reducand barierele si factorii de stres (Mental Health
of Students in Higher Education, 2011).
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Modalitati de interventie si sprijinire a educatiei incluzive la
studentii cu TSI (sursa: McDonough si colab., 2017).

@9 .2 | Caracteristicile modalitatilor|  Exemple pentru
‘g 5 de interventie invatarea universitara
R

Es 8

= v e

m o .-

Modificare

Se referd la modificarea
continuturilor care urmeaza
sa fie predate. In cazul preda-
rii universitare, acesta strate-
gie de interventie nu se refera
la simplificarea continutului
educational, deoarece
competentele profesionale
atinse la finalul programului
de studiu trebuie sa permita
absolventului sa isi exercite
meseria pentru care s-a pre-
gatit la un nivel profesionist.
De obicei, tehnicile de modi-
ficare pe care le putem gasi in
invatarea universitara se refe-
ra la identificarea si selectarea
minutioasa a lecturilor bibli-
ografice obligatorii (mai ales
pentru studentii dislexici, care
depun eforturi considerabile
pentru procesul de lecturare).

- Revizuirea si stabi-
lirea unor prioritati
in listele de referinte
propuse studentilor
- Tehnici de lecturare
eficienta

- Tehnici de studiu

- Momente dese de
feedback si de veri-
ficare a intelegerii la
sfarsitul unitatii de
invatare

- Oferirea de
instructiuni clare, con-
cise
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68 Aceasta strategie se refera la

modificarea si manipularea
conditiilor in care are loc
invatarea sau studiul. Adap-
tarea va viza in principal
stabilirea unui program flexi-
bil, a unui calendar realist si
oferirea de modalitati variate
de prezentare, participare si
evaluare.

Adaptare

- Oferirea de timp
suplimentar la teste,
verificari si examene
(pentru a compen-

sa timpul pe care il
petrec studentii cu
lecturarea, intelegerea
itemilor, organizarea
raspunsurilor si expri-
marea lor)

- Alocarea unui pro-
iect in avans sau acor-
darea de mai mult
timp pentru finaliza-
rea unui proiect

- Explorarea, tes-
tarea de diverse
formate de prezen-
tare a continuturilor
educationale si veri-
ficarea cu studentii
pentru identificarea
celor mai potrivite
formule

- Furnizarea unei ca-
mere separate pentru
lucru
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Remediere

Strategiile de remediere
sunt strategii de interventie
care propun selectarea
unor tehnici de ameliorare
a dificultatilor de invatare
academica. Aceste strategii
se pot concentra pe exersa-
rea abilitatilor de organiza-
re, planificare, gestionare

a timpului, pe dezvoltarea
de abilitdti metacognitive,
de invatare autoreglata, de
imbundtatire a memoriei
de lucru si prin aplicarea
de mnemotehnici. Odata cu
dezvoltarea exponentiala

a noilor tehnologii, exista
multe programe digitale si
de software, unele concepu-
te sau testate de studentii
cu TSI, care imbunatatesc
considerabil experienta de
invatare a studentilor cu TSI

Cateva exemple de
astfel de programe
sau aplicatii:

- Kanban

- Programe de lectura
(TTSReader)

- Kurzweil 3 000
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70 Strategii, proceduri, tehnici

care au drept scop sprijinirea
invatarii la persoanele cu TSL

Compensare

- Utilizarea tehnologi-
ilor asistive

- Dispozitive mnemo-
nice

- Aplicatii de planifi-
care, organizare, mo-
nitorizare

— Utilizarea organi-
zatorilor grafici (harti
mentale, harti concep-
tuale)

- Utilizarea
dictionarelor, calcu-
latorului si a altor
instrumente asistive la
examene

Interventii bazate pe degre-
varea persoanei cu TSI de

la anumite obligatii, sarcini
care devin extrem de costi-
sitoare pentru acestia si care
nu imbunatatesc procesul de
invatare.

Dispensare

- Dispensarea de lua-
rea de notite scrise

- Dispensarea de res-
pectarea termenelor
pentru realizarea sar-
cinilor in scris

- Dispensarea de veri-
ficdrile in scris

Studentii cu TSI, care au modalitdti specifice de prelucrare a
informatiilor si de gestionare a invatarii, sunt si cei care 1i pro-
voacad pe profesorii universitari, pentru ca de cele mai multe
ori invitarea in IS este luati ca atare, ca si cum s-ar intampla de
la sine, fard prea multa concentrare pe cum se produce efectiv

Cristina Dumitru (coord.)




si ce conditii ar trebui Indeplinite pentru ca aceasta sa fie efici- 71
entd. Profesorii paseaza studentilor responsabilitatea invatarii
si studiului academic, ei concentrandu-se in special pe prega-
tirea continuturilor si activitatilor de predare. Studentii cu TSI
redirectioneaza atentia profesorilor mai mult cdtre intelegerea
procesului de invatare, ctre asumarea responsabilitatii pri-
vind adaptarea modalitdtilor de transmitere si de organizare a
invatarii, tinand cont de cei carora i se adreseaza, citre nevoia
de a se conecta cu studentii. Un IS mai divers poate reprezenta
o oportunitate pentru revizuirea modalitdtilor de organizare si
planificare a programului de studiu, pentru (re)gandirea cur-
riculumului, pentru diversificarea modalitatilor de prezentare
a continuturilor educationale, vizand stimularea si mentinea
interesului studentilor, pentru explorarea resurselor digi-

tale si a tehnologiilor asistive, facilitind accesul la cunoastere

si la angajarea in procesul de invatare, pentru diversificarea
modalitatilor de evaluare si de cerere si oferire de feedback, asa
incat sa se ia cele mai bune decizii cu privire la calea de urmat,
si pentru asumarea responsabilitatii asupra invatarii.
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Capitolul IV 73

Hibridizarea universitara si
impactul Tnvdtarii online asupra
studentilor cu tulburdri specifice de
mva‘;are

Facilitarea oportunitatilor de invatare activa pentru
studentii cu tulburari specifice de invdtare prin
utilizarea instrumentelor digitale

Cele mai importante abilitati care vor fi cdutate in campul
muncii In 2025 sunt, conform Forumului Economic Mondial,
rezolvarea de probleme, autogestionarea, colaborarea si uti-
lizarea tehnologiei. Printre cele mai importante 10 abilitati
se numara: invatarea activa si dezvoltarea unor strategii de
invatare, gandirea analitica si inovativa, rezolvarea de pro-
bleme complexe, gandirea critica si analiza, creativitatea, origi-
nalitatea si proactivitatea, utilizarea, monitorizarea si controlul
tehnologiei, respectiv flexibilitatea.

invé’garea presupune un proces activ de constituire a pro-
priilor noastre semnificatii prin angajare directa si activd, iden-
tificarea de relatii si legaturi intre cunostinte, rezolvarea de
probleme, transferul si aplicarea cunostintelor dobandite in
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contexte variate, altele decat cele cu care studentul a lucrat pe
parcursul procesului de Invdtare. Studentii invata eficient daca
se implica activ in procesul de invatare. Iar implicarea studen-
tului se refera la efortul depus, masurat prin cantitatea de ener-
gie fizica si psihica alocata studiului academic (Astin, 1985).

Ce este invatarea activa

Bonwell si Eison (1991, p. 2) definesc invatarea activa drept
,implicarea studentilor in a face lucruri si a se gandi la ceea ce
fac”. ,Invétarea activa cuprinde o gama larga de activitati care
cer studentilor sa realizeze activitati de invatare semnificativa
si sd reflecteze la ceea ce fac” (Prince, 2004, p. 223). invé’garea
activa se realizeaza cu usurintd atunci cand studentul are
experiente semnificative de invatare, iar pentru acest lucru este
nevoie ca acesta sa-si constientizeze procesul de invatare, vor-
bind despre ceea ce invatd sau tinand un jurnal academic, unde
sd povesteasca despre cum are loc procesul de invatare, cum se
leaga studiul prezent cu experiente trecute si cum poate aplica
cele invatate 1n viata de zi cu zi. Activitatile de invatare activa
fac ca invdtarea sa fie relevanta pentru studenti, acestia deve-
nind curiosi, implicati si motivati, ceea ce se opune invatarii
pasive unde studentii doar receptioneaza intr-un mod pasiv
informatiile cursului. Zull (2011) foloseste verbele ,,a face” si
,a actiona”, sustinand ca specificul invatarii active se afld in
,,ce percepe cursantul despre propriile sale actiuni. Actiunea
este un test de invatare” (Zull, 2011, p. 30). De altfel, utilizeaza
termenul de ,metacognitie” pentru a evidentia importanta
constientizarii de catre studenti a invatarii lor, intrucat ,, rezul-
tatul final al cdlatoriei de la creier la minte este intelegerea des-
pre cum intelegem” (Zull, 2011, p. 15).
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Metacognitia este definita ca procesul prin care reflec- 75
tam asupra gandirii, ingloband ansamblul de cunostinte
ale unei persoane cu privire la propriile procese cognitive.
Prin urmare, atunci cand vorbim despre strategii metacog-
nitive, ne referim la tehnicile care ne sprijind in superviza-
rea si monitorizarea propriei invatdri (Radu, 2000), dar si la
tehnici care ne pot ajuta sa stimulam potentialul intelectual.
Aplicarea metacognitiei in invatare presupune o stare con-
tinud de monitorizare si evaluare a felului in care invatam,
a metodelor pe care le folosim si a rezultatelor pe care le
obtinem, precum si aprecierea efortului indispensabil pentru
a dobandi anumite cunostinte. Utilizarea periodica a instru-
mentelor de autoreflectie 1i poate ajuta pe studentii cu TSI si
pe profesori sa fie constienti de convingeri si presupuneri, ast-
fel incat sa poata fi incurajate relatii autentice intr-un spatiu
incluziv si de sprijin. Pe masura ce studentii si cadrele didac-
tice 1si Impartasesc propriile convingeri si experiente, acestia
construiesc increderea reciproca si sunt mai pregatiti pentru
invatare. Studentii pot fi implicati In activitdti de invatare
activa in diferite moduri:

Moduri de implicare a studentilor in
activitatile de invatare activa

Examinarea Oferirea si _Reflectii cu
ectura activa; - Exprimare atitudinilor primirea de privire la

disc fluenta in _si valorilor feedback *  propria

scris personale invatare

Figura nr. 1. Moduri de implicare a studentilor in activitatile de invatare activad
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Berry (2008) identificd o serie de patru caracteristici esentiale
ale invatarii active:

v Stimularea gandirii critice;

v Incurajarea responsabilititii personale pentru invatare;

v Antrenarea in activitati deschise si interactive;

v" Organizarea atentd a oportunitdtilor de invatare de catre

cadrul didactic.

Spre exemplu, in iInvatamantul superior este esentiald dez-
voltarea gandirii critice, care poate fi exersata prin implicarea
studentilor in activitati ce presupun operatii superioare ale
gandirii, precum analiza, sinteza si evaluarea (avand la baza
taxonomia lui Bloom, 1956) sau printr-o serie de dezbateri si
discutii In care studentii sunt stimulati sd 1si conteste propriile
ipoteze si sa caute solutii alternative (Brookfield, 1987).

Géandirea critica

Gandirea criticd poate fi exersata in procesul de interactiune
activa cu textul, atunci cand cdutam sd culegem, sa interpre-
tam si sa evaluam 1n mod eficient, obiectiv si corect informatia
regasita in textul respectiv. Tratarea criticd a textului se poate
efectua fie in scris, prin reflectie individuald, fie oral, printr-o
discutie de grup. Pentru facilitarea procesului de gandire cri-
tica, este utild formularea unei serii de intrebari.

A gandi critic tnseamna deprinderea de a pune intrebari
si de a procesa si verifica informatiile sau ideile prezentate. O
persoana care nu gandeste critic va accepta cu usurinta sau va
respinge prea repede o informatie sau o idee, fara o analiza
profundd a acesteia.
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Ce idei sau fapte similare
am mai intalnit pana

acum?

Cum difera aceste idei de
cele pe care le stiu deja
despre acest subiect?

Care ar fi consecintele
aplicarii acestor idei?

INTREBARI PENTRU A STIMULA
GANDIREA CRITICA

Tmi pot aminti usor ce am
invatat acum?

Ce inseamna aceste
idei?

Ce exemple pot
gasi?

Ce exemplenuse
aplica acestoridei?

Cum pot folosi ceea
ce tocmai am invatat?

Este o relatie de tip cauza-

Ce legaturi exista
efect sau parte-intreg?

intre informatii?

Figura nr. 2. Gandirea criticd Tn invatare

Gandirea critica reprezinta o abilitate ce presupune ca
studentii sa fie capabili:

v
v
v
v
v
v

v

sa analizeze informatiile;

sd examineze ideile si implicatiile acestora;

sd 1si examineze propriile cunostinte;

sd construiasca sisteme de argumente;

sd decida ce este important si ce nu este important;

sd devina constienti de propria lor gandire si de alte sis-
teme de gandire;

sd ia decizii intr-o maniera informata si responsabild;
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v’ sd-si dezvolte vocabularul si capacitatea de exprimare.

Prin intermediul metodelor si strategiilor care dezvolta gan-
direa criticd, rolul profesorului se transforma in cel de partener
in procesul de invétare, care are la baza atat implicarea, cat si
creativitatea tuturor studentilor. Pentru a ajunge sd gandeasca
critic, aceste metode 1i ajuta pe studenti sa-si dezvolte increde-
rea n fortele proprii, sa inteleaga semnificatia propriilor idei
si opinii, sa se angajeze in procesul de invatare, sd examineze
cu respect opiniile diferite, sa fie pregatiti pentru a emite si
demonta judecati.

Strategia invatdrii ce are ca fundament gandirea critica pre-
supune formarea la studenti, mai ales la cei cu TSI, a unor atri-
bute si comportamente cum ar fi:

v’ Increderea — studentii trebuie si constientizeze faptul

cd ceea ce gandesc ei are valoare individuala si 1i ajuta
sd Inteleaga mai profund conceptele si informatiile dis-
cutate. Fdrd incredere in propria lor judecata si valoare,
studentii vor evita sd se angajeze intr-un proces real de
gandire critica;

Implicarea activd — atunci cand un student este implicat
intr-un proces de invatare, el invata cu pldcere, iar capa-
citatea lui de gandire si intelegere este mai mare;
Schimbul de idei — aceasta este o conduita invatata,

care necesita renuntarea la anumite lucruri in favoa-

rea celorlalti si impdrtasirea convingerilor si opiniilor
celorlalti;

Discutarea activa — acest gen de dialog ce presupune
ascultarea activa le permite studentilor sd-si reexamineze
si sd-si slefuiasca propriile idei, sd le plaseze in mozaicul
de idei format.
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Tabel nr. 2

Beneficiile activitatilor de invatare activa pentru studenti:

Autorii Avantajele invatarii active

Springer si Studentii sunt mai multumiti de rezulta-

colab., 1998 tele invatdrii si au o atitudine pozitiva fata
de continuturile predate, ceea ce creste si
increderea in sine

Huston, 2009 | Mentine interesul pentru invdtare si il mo-
tiveazad sa ramana angajat in invatare

Cherney, 2008 | Conduce la imbogatirea cunostintelor si
stimuleaza gandirea critica

Thaman Permite valorificarea diferitelor stiluri de

si colab., 2013 | invatare

Diochon si Mentine entuziasmul pentru invdtare atat

Cameron, la studenti, cat si la profesor

2001

Gosser si Mentine studentii angajati in gandirea de

colab., 2005 ordin superior: analizd, sintezd, gandire
creativd, rezolvarea de probleme etc.

In cele ce urmeaza, consideram utila abordarea unor instru-
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mente de lucru digitale, accesibile studentilor cu TSI, care
pot facilita si sprijini studiul si retentia informatiei, care pot
imbunatati gestionarea timpului si abilitatile de colaborare si
interactiune.
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Harta conceptuala

Ce este harta conceptuala? Conceptul de ,harta concep-
tuald” sau de , briceag elvetian al creierului”, cum a mai fost
denumit, vine cu o transformare radicala a vechilor tehnici
de luare a notitelor, cu scopul de a usura si a sprijini studiul
academic si de a dezvolta abilitdtile organizatorice, dar si pe
cele creative. Hartile conceptuale (conceptual maps) sau hartile
cognitive (cognitive maps) reprezintd astfel o imagine a modu-
lui de gandire, simtire si intelegere al studentului. Acesta le
elaboreaza initial intr-o maniera simplista, dupa care tot mai
complex, devenind un instrument eficient de reorganizare a
informatiilor pentru diferite discipline. Hartile conceptuale
sunt folosite atat in procesul de predare-invatare, cat si in eva-
luare, la toate nivelurile si in toate disciplinele.

Hartile conceptuale se concentreazd pe legaturile care se sta-
bilesc intre informatiile pe care le are studentul, pe maniera in
care fiecare student 1si structureaza ideile, dar si pe modul in
care urmeaza sd le utilizeze ulterior in experienta de invatare.
Aceasta tehnicd 1i invita pe studenti sa se angajeze in propriul
proces de invdtare, sd construiasca cunostinte noi pe baza
cunostintelor, priceperilor si deprinderilor deja existente. Un
instrument care permite realizarea interactiva a hartilor con-
ceptuale este disponibil prin aplicatia coggle, la adresa https://
coggle.it/. Acest instrument este foarte intuitiv si permite rea-
lizarea unor harti conceptuale colaborative intr-o maniera
simpld. Hartile conceptuale permit studentilor sa lucreze in
colaborare (in timp real) pe aceeasi harta. Este extra- ordinara
pentru a genera idei, pentru a analiza cauza/efectul, pentru
analiza problemelor, pentru comparare/contrastare etc.
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Figura nr. 3. Hartd conceptuald realizatd cu coggle.it

Avantajele acestei metode:
v Usureazd memorarea mai rapida si mai eficientd a
informatiilor;
v" Contribuie la dezvoltarea gandirii logice si a deprinderi-
lor si abilitatilor de invatare si studiu;
v' Usureaza transferul cunostintelor acumulate in rezolva-
rea de situatii-problema reale din viata de zi cu zi;
v" Contribuie la deprinderea unui mod de lucru ordonat si
riguros, fard a inhiba imaginatia si simtul artistic.
Acest gen de aplicatii pot fi folosite de catre studentii cu TSI
pentru realizarea temelor sau prezentarea proiectelor elaborate
in echipa.
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Figura nr. 4. Exemplu de prezentare care poate fi realizatd cu aplicatia

Mentimeter

In procesul de predare la nivel universitar, profesorul tre-
buie sd isi conceapa prezentdrile in asa fel incat sd ajunga la
un numar cat mai mare de studenti, ceea ce creste nivelul de
dificultate si de efort necesar pentru pregatirea prelegerilor.
Dificultatea vine si din lipsa unui feedback relevant si imediat,
pentru ajustarea modalitatilor de transmitere a continuturilor
educationale. Acest dezavantaj poate fi inlaturat prin incorpo-
rarea elementelor digitale si interactive in realizarea prezen-
tdrilor, precum si in sustinerea cursului sau in desfasurarea
seminarelor; acestea pot fi configurate intr-o maniera diversa si
accesibild in concordanta cu momentele specifice ale prelegerii
—un exemplu In acest sens fiind aplicatia Mentimeter (https://
www.mentimeter.com).
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Este o aplicatie bazata pe joc care incurajeaza studentii sa se 83
implice in discutii si dezbateri, utilizand dispozitivele porta-
bile, cum ar fi telefonul mobil, laptopul sau tableta. Asemenea
momente de prezentare interactiva pot fi introduse in prele-
gere pentru a sustine interesul cursantilor si a dinamiza pre-
zentarea, dar si pentru a obtine un feedback imediat din partea
studentilor pentru ajustarea fluxului expunerii. Mai mult, dat
fiind faptul ca aplicatiile permit oferirea de raspunsuri intr-o
maniera anonima, sansa de a obtine un feedback sincer si
autentic creste considerabil.

Avantajele folosirii aplicatiei sunt:

v' dinamizeaza cursurile si permite o implicare mai mare a
studentilor in activitati, In exprimarea unei opinii sau a
ideilor;

v’ se poate integra intr-o prezentare PowerPoint;

v’ se poate integra in conferintele sustinute pe Zoom sau
Google Meet atunci cand partajam ecranul;

v aplicatia are o sectiune de intrebdri care permite oferirea
de raspunsuri anonime si in timp real, iar acest element
stimuleaza studentii sa dea raspunsuri sincere, ulterior
putandu-se discuta rdspunsurile impreuna cu ei;

v’ permite realizarea de sesiuni de feedback rapid, pentru
consemnarea rezultatelor unei activitati, sau ca , icebrea-
ker” pentru dinamizarea cursurilor sau realizarea de sesi-
uni de brainstorming.

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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Figura nr. 5. Exemplu de utilizare a tablei virtuale Jamboard

Pornind de la aceeasi premisd a cresterii eficientei pregatirii
academice, apeland la perceptia vizuald ca sursa-cheie in retentia
informatiei, considerdm utila si abordarea unui alt instrument de
lucru: Jamboard. Este vorba despre o tabla virtuala dezvoltata de
Google, integrata in Google Meet si care permite interactiunea
cu studentii In timp real. Lucrul cu tabla digitala presupune un
efort In ajustarea la procesul de scriere la tabld, dar compenseaza
prin instrumentele furnizate: inserarea de imagini si culori, plus
functia de evidentiere. Se pot construi imagini si continut de pe
web, care pot fi puse pe tabld, se pot extrage si prezenta frag-
mente din documente, foi de calcul ori filmulete si se pot incdrca
fotografii stocate in Drive. Se poate accesa de la adresa https://
jamboard.google.com/ sau direct din oportunitatile oferite de G
Suite for Education. Cateva detalii despre Jamboard:

v este un ecran inteligent care pune la dispozitie instru-

mente care pot fi folosite cu usurinta, cu resurse minime,
cum ar fi: creion, laser, guma de sters etc,;
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v' Jamboard faciliteaza lucrul in echipa, fiind accesi- 85
bila tuturor colaboratorilor prin partajarea accesului la
continuturile realizate;

v" cadrele didactice 1i pot implica pe studenti in realiza-
rea cursurilor si activitatilor de seminar, fie ca lucreaza
impreuna in salile de curs, pe grupe, fie ca invatarea are
loc la distanta.

Cele mai importante avantaje ale utilizarii Jamboard ar

putea fi:

v’ prezentarea activitatii intr-un format dinamic si atractiv
pentru studenti;

v pot fi utilizate in diverse domenii de studiu;

v cursul poate fi deja pregatit si partajat de profesor inainte
de curs, acesta avand mai mult timp pentru a pune in
practica teoria;

v cursurile pot fi partajate si reluate de studentii cu
dificultati de invatare sau de studentii care nu sunt
prezenti;

v faciliteaza interactiunea si colaborarea intre studenti,
intre profesor si studenti, stimuleazd angajarea in
invatare a studentilor;

v' permite lucrul pe grupe de studenti.

Facilitarea oportunitétilor de invdtare activa pentru
studentii cu tulburari specifice de invdtare prin
modelul flipped classroom

In invatarea online, varianta de inversare a predarii poate fi
o solutie adecvata de abordare, date fiind interactiunea limitata
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si oboseala sau monotonia ce pot afecta calitatea experientei de

invatare. ,Inversarea” (flip) constd in faptul ca , predarea” con-

ceptelor-cheie ale unei teme se face acasa si nu in sala de curs.
Invatarea rdsturnatd/inversata (flipped learning) poate fi repre-
zentatd astfel:

Invatare clasici (A) Flipped learning (B)
Instructie Tema Instructie Tema
(in sala de curs) (acasa) (acasa) (in sala de curs)

XY I

Figura nr. 6. Modelul flipped classroom

Principiul este simplu: studentii se familiarizeaza cu noul
continut inainte de intalnirea din sala de curs (continuturile sunt
preselectate si transmise in avans de cdtre profesor), iar in tim-
pul cursului (fizic, in sala de curs, sau online, prin conferinta
video), studentii discuta despre ce au invatat sau lecturat. Ce
se intampla in sala de curs traditionala (profesorul preda si stu-
dentul invata acasd) se inverseaza in abordarea flipped classroom
(profesorul pune la dispozitie materialele in avans, studen-
tul se pregdteste, iar In sala de curs se discutd, se verifica si se
aplicd noile cunostinte). Astfel, profesorii se pot apleca asupra
nevoilor individuale ale studentilor, iar acestia din urma pot
beneficia mai mult din discutiile avute in sala de curs. In plus,
modelul faciliteazd dezvoltarea autonomiei si gandirii critice,
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promoveaza acceptarea celorlalti si descoperirea punctelor vul- 87
nerabile si a resurselor care 1i fac unici pe studenti.

Caracteristici:

v' un mediu flexibil — spatiul ”salii de curs” poate varia (fizic
sau online), existand flexibilitate privind locul si timpul
cand se produce invatarea si evaluarea;

v' 0 noud culturd a Invatarii - profesorul nu e singura sursa
de informatii, studentii construiesc continuturi;

v’ continut cu sens - creat de profesor si student;

v’ educator profesionist - care este disponibil si accesibil
studentilor si colaboreaza cu colegii sai.

Metode:

v" Crearea unor prezentari video sau prelucrarea unor pre-
zentdri deja create;

v" Folosirea resurselor educationale de tip deschis;

v' Adaptarea resurselor educationale deschise;

v" Folosirea fisierelor video create de studenti.

Avantaje:

v" Se combina predarea directd cu invatarea de tip
constructivist;

v" Creste interactiunea intre studenti si profesor;

v Studentii isi asuma responsabilitatea pentru propria lor
invatare;

v" Studentii nu raman In urmd daca absenteazd, pot obtine
informatiile online;

v" Toti studentii participa la invatare;

v" Continutul educational este pastrat permanent, poate fi
revizuit sau remediat oricand;

v Imbunititirea competentelor digitale.
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Colaborarea in spatiul academic online

Colaborarea este o prioritate in educatie. In numeroase stu-
dii se mentioneaza cd, pe langa demonstrarea stapanirii subiec-
telor, cei care invatd prin colaborare isi sporesc si abilitdtile In
rezolvarea problemelor, creativitatea si relatiile interpersonale.
Pentru a ilustra activitatea de invatare in grup, in literatura de
specialitate putem Intalni si alte denumiri: invatarea prin coo-
perare, invdtarea colaborativa, invdtarea colectiva, invatarea
comunitard, Invatarea reciprocd, invatarea in echipd, studiul de
grup, studiul circular (Davis, 1993). Cooperarea (conlucrarea,
munca aldturi de cineva) presupune colaborarea (participarea
activa la realizarea unei sarcini, bazata pe schimbul de propu-
neri, de idei) (Handrabura, 2003). Colaborarea se axeaza pe
sarcini, iar cooperarea pe procesul de realizare a sarcinii (coope-
rarea include colaborarea in contextul invatarii). In lucrarea de
fata, prin colaborare intelegem o forma de relatii intre studenti
ce constd In solutionarea unor probleme de interes comun in
care fiecare student participa si contribuie activ si efectiv.

Invdtarea colaborativa

In sens larg, aceasta poate fi privit ca ,,0 situatie in care
doua sau mai multe persoane invatd sau incearca sa invete ceva
impreund” (Dillenbourg, 1999, p. 2). In invétarea prin colabo-
rare, studentii sunt pusi in situatia de a fi provocati atat din
punct de vedere social, cat si emotional. In acest sens, studentii
acumuleaza propriile viziuni conceptuale unice si nu se bazeaza
doar pe ideile profesorului sau pe continuturile unui text.

Invdtarea colaborativd si lucrul in grupul colaborativ. Potrivit
lui Dillenbourg (1999), in teoria sa privind invatarea
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colaborativa, patru elemente — situatia, interactiunile, procesele
si efectele (si interrelatiile dintre ele) — caracterizeaza invatarea
colaborativa. De exemplu, in mai multe situatii de colabo-
rare, studentii tind sa aiba caracteristici simetrice adaugate in
actiunile lor, sunt inclinati sa impartaseasca obiective comune
si sunt susceptibili de a avea mai multa flexibilitate, instabili-
tate (de exemplu, isi schimba rolurile si sarcinile din cand in
cand) si o diviziune redusa a muncii (adica interdependentad).
Invitarea colaborativa implica interactiuni care pot influenta
dezvoltarea cognitiva a colegilor. In mod ideal, aceasta poate
de asemenea sa incurajeze o negociabilitate productiva intre
colegi. Impartasirea autoritatii intre colegi in timpul proce-
sului de Invatare si in faza de rezultate este o caracteristica
importanta a colaborarii.

In invatarea colaborativa, studentii experimenteaza procese,
precum internalizarea (Vygotsky, 1978), insusirea” (Rogoff,
1990) si modelarea reciproca prin exersarea activitatii de
invatare. Potrivit lui Hathorn si Ingram (2002), colaborarea gru-
purilor online ar trebui sa aiba:
un obiectiv de grup,

v’ participare egala,
v' interactiune,

v interdependentd,

v" independenta fata de profesor,

v' o sinteza a informatiilor.

Invitarea prin colaborare online se concentreaza pe incu-
rajarea relationarii dintre flexibilitatea individuala a unei

<\

* Insusirea sau aproprierea participativd pe care Rogoff o adoptd se referd la
procesul de transformare care are loc in legatura cu un individ, prin participarea
la o activitate semnificativa din punct de vedere social.
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persoane si comunitatea de invatare. Cu toate acestea, desi
profesorii incurajeaza in mod activ implicarea si interactiunea
studentilor in sarcinile de grup, nu toate grupurile lucreaza
intr-o maniera eficienta de colaborare si construiesc cunostinte
comune in timp ce lucreaza. Pe mdsura ce lucreaza impreuna,
grupurile creeaza diferite niveluri de interdependenta si se
angajeaza in diferite tipuri si niveluri de interactiune. In mod
specific, legat mai ales de invatarea colaborativa online, Zhang
si Ge (2006) au identificat patru factori de baza care sustin
dinamica din acest proces:

Factori de baza in invatarea colaborativa online

relatia cu
colegii

dezvoltarea
echipei

mijloacele de
comunicare

sarcina
echipei

Figura nr. 7. Factori de bazd Tn invdtarea colaborativa online

Modul in care aceste variabile interactioneaza reciproc si
creeaza o dinamicd intre ele determina in cele din urma pro-
cesul si calitatea colaborarii dintre studenti. Pentru studenti,
munca in grup este fundamentald pentru o experienta de
invatare eficienta si semnificativa, intrucat ei nu doar discuta
despre concepte si procese, ci trebuie de asemenea sa pund in
practica aceste idei pentru a produce un rezultat in viata reals,
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pe care il vor transfera in viata profesionala si personala. In
plus, lucrul cu ceilalti le ofera studentilor oportunitati de a se
confrunta cu experienta autentica a colaborarii, la fel cum vor
trebui si mai departe sd lucreze impreuna pentru a realiza anu-
mite obiective din viata lor. Lucrul in grup, in special munca in
grupul online, nu poate fi realizata fara efort si planificare din
partea profesorilor si a studentilor deopotriva.

Invatarea hibrida: provocari si oportunititi

Invitarea hibrida sau mixta (in engl.: blended learning) a apa-
rut ca raspuns la nevoia si cererea din ce In ce mai mare de a
raspunde cerintelor diverse ale studentilor, de a oferi experiente
de invatare atractive si semnificative si de a optimiza resursele
din ce In ce mai limitate pentru invatamantul superior.

Invitarea hibrid4 are loc att intr-o sald de clasi (sau intr-un
alt spatiu fizic), cat si online. In acest sens, invitarea hibrida se
suprapune cu invatarea mixta. Acesti termeni pot fi deosebiti
dupa cum urmeazi. Invitarea mixtd descrie un proces sau o
practicd, in timp ce invatarea hibrida este o abordare metodolo-
gicd care ajuta la definirea unei serii de procese si practici vari-
ate. Invitarea mixti este tactic, in timp ce Invatarea hibrida
este strategica. Aceastd abordare de tip hibrid faciliteaza si
activitatile de invatare colaborativa sau de tipul invatarii de
la egal la egal (in engl.: peer-to-peer) si permite profesorului
sa faciliteze crearea unor grupuri de invatare care pot oferi
studentilor suportul si sprijinul necesare in parcurgerea unor
continuturi (mai) dificile. In sens larg, invatarea de tip peer-to-
peer este o abordare care angajeaza studentii ca participanti
activi in procesul de invatare, imbogdteste experienta lor de
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92 invatare, abordeaza probleme si provocari din lumea reald,
creeazd un mediu de invatare mult mai interactiv, incurajeaza
intrebarile, discutiile si dezbaterile, dezvolta abilitati (atat
cognitive si generale) de care acestia sa beneficieze la locul
de muncad. Schimbul de feedback cu cineva care a trecut prin
experiente similare si impdrtaseste responsabilitdti similare este
ideal pentru studentii cu TSI. O serie de beneficii ale invatarii
de tip peer-to-peer sunt prezentate mai jos:

v la nivelul studentilor (ofera suport si indrumare, beneficii
sociale, cresterea increderii academice, o mai buna comu-
nicare, lucru in echipd, rezolvarea de probleme, abilitati
interpersonale, feedback imediat si intariri pozitive mai
frecvente);

v’ la nivelul studentilor-facilitatori (mentori) (dezvoltare per-
sonald, dezvoltarea competentelor — leadership, comu-
nicare interpersonald, lucru in echipa —, oportunitatea
de a reflecta, revizui si reevalua, cresterea performantei
academice);

v’ la nivelul cadrelor didactice (ofera sprijin studentilor pen-
tru a fi mai bine pregatiti pentru cursuri si pentru a tine
pasul cu materialele de curs, formeaza la studenti ele-
mentele de baza ale grupului de lucru, ajuta la crearea
invatarii independente, mentorii-facilitatori ofera feed-
back regulat pentru studentii ,,boboci” cu privire la
continutul cursului);

v la nivelul facultitii (Imbundtatirea abilitatilor de studiu pen-
tru studenti, promovarea spiritului de comunitate, ofera
suport financiar pentru cresterea numarului de studenti,
elimina barierele de varsta intre grupuri, ajuta la dezvolta-
rea unei culturi mai coezive a comunitatii academice);
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v’ la nivel institutional (extinderea accesului studentilor la 93
diverse organizatii, reducerea ratei abandonului scolar).
Pentru ca invatarea hibrida, atat offline, cat si online, sa
functioneze intr-o universitate, e nevoie de o comunitate
de invatare care se coordoneaza si invata continuu, lucrand
impreuna.

Definitii ale invatarii de tip hibrid

Conform ghidului ,Invitarea mixts in educatia scolars —
linii directoare pentru inceputul anului de studii 2020/21%,
elaborat de Comisia Europeana in iunie 2020, invatarea mixta
(blended learning) se defineste ca , 0 abordare hibrida care
combina invatarea In scoala cu invdtarea la distantd, inclu-
siv cu Invatarea online”. Li si colab. (2021) definesc invatarea
hibrida ca fiind o abordare mixta a educatiei care poate include
invatare inversata, invatare online sincrond, educatie bazata pe
rezultate si unele interactiuni fata in fatd. Garrison si Vaughan
(2008) definesc invéatarea hibrida ca fiind , integrarea organica
a unor abordadri si tehnologii fatd in fata si online, selectate cu
atentie si complementare” (p. 148). Conform acestei definitii
si folosind conceptul de inovare al lui George Siemens, ,,ino-
varea Inseamna a fi nou... a face lucruri existente intr-un mod
nou sau a face ceva nou ca raspuns la schimbari. Inovarea
este in parte evolutie si in parte adaptare (si, ocazional, In
parte revolutie)”. Este clar ca invatarea hibridd este o inovatie;
aceasta implica predarea si invdtarea intr-un mod nou, res-
pectand in acelasi timp principiile invatamantului superior.
Mai mult, este o inovatie importantd, intrucat necesita o inte-
grare atenta a Invatdrii fatd in fata si online, regandind in mod
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94 fundamental proiectarea cursurilor, pentru a optimiza impli-
carea studentilor, precum si restructurarea si inlocuirea orelor
traditionale, de contact, din sala de curs.

Invitarea hibrida: oportunitati si beneficii:

v

v

v

are potentialul de a imbunatati predarea si invatarea,

de a creste accesul si flexibilitatea pentru studenti, de a
maximiza resursele si de a oferi o confluenta de alfabeti-
zari digitale pentru invatare si muncd;

ofera rezultate mai bune ale invatarii in mediile de
invatare hibrida (Vaughan, 2007; Akyol si Garrison, 2011;
Vaughan, Zimmer si Villamar, 2011);

creeaza flexibilitate, sporeste sentimentul de implicare si
ofera mai mult timp pentru a reflecta in cadrul discutiilor
online;

ofera o modalitate de a raspunde mai bine nevoilor mul-
tiple ale studentilor;

dezvolta competenta de ,a Invata sa inveti”;

se poate accesa 0 mai mare varietate de resurse pentru o
tema data;

feedbackul este imediat.

Invitarea hibrida: bariere si provociri

Printre barierele care au impact asupra activitatilor si pro-
gramelor de invatare hibrida din institutiile de invatdmant
superior se numara: rezistenta cadrelor didactice, reticenta
studentilor de a trece de la un rol pasiv la un rol activ de
student, sprijinul pedagogic si tehnic insuficient, precum
si absenta unei politici institutionale, a unui plan strategic
clar si a unei conduceri adecvate pentru a sprijini si sustine
initiativele de invétare hibrida. in prezent, factorul uman, mai
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degraba decat factorul tehnologic, este cel care limiteaza adop-
tarea si aplicarea mediilor de invatare imbunatatite prin teh-
nologie. Tranzitia de la o experienta traditionala de predare

si invatare la una hibridd nu este un proces usor si provoaca
studentii si cadrele didactice sa interactioneze diferit unii cu
altii si cu continutul.

Pentru studenti, principala provocare este tranzitia de la o
abordare pasivd la o abordare activd/colaborativa a invatarii,
care vine odatd cu invatarea hibrida. Acest lucru pune mai
multd responsabilitate pe umerii studentilor, le cere sa 1si
reconsidere obiceiurile de studiu si abilitdtile de gestionare a
timpului si sd utilizeze tehnologii sofisticate (Vaughan, 2007).
Omniprezenta tehnologiilor are, de fapt, si consecinte nega-
tive asupra calitatii vietii studentilor, atat din punct de vedere
fizic, cat si din punct de vedere socio-emotional. Doghonadze
si colab. (2021) au identificat, de asemenea, sentimentele de izo-
lare ca fiind o problema semnificativa in randul studentilor.

Pentru cadrele didactice, sprijinul pedagogic si tehnologic
continuu este esential atat pe parcursul dezvoltarii, cat si al fur-
nizarii invatarii hibride. Elaborarea unui curs in format hibrid,
in special pregatirea resurselor si a materialelor pentru pre-
darea online, necesita din partea cadrelor didactice alocarea
unui timp mai indelungat decat pregdtirea pentru o prezentare
fatd in fat in sala de curs. Invitarea si integrarea acestor noi
competente didactice si tehnologice constituie o sursa de stres
si epuizare suplimentard (Guri-Rosenblit, 2009), ceea ce scade
adesea motivatia de a se angaja sau de a continua procesul.

Cu toate acestea, intrucat invatarea hibrida reuneste familiarul
(sala de curs) si necunoscutul (online-ul), aceasta poate fi un
efort mai putin descurajant decat invatarea online (Hartman,
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2010). In desfasurarea activitatilor didactice online, cea mai
mare provocare pentru cadrele didactice o reprezinta nevoia
de mentinere a angajamentului studentului pe toatd perioada
desfasurarii activitatii.

Reglarea socio-emotionala in invatarea hibrida

Emotiile sunt o sursa de informatii esentiale pentru
supravietuire. Emotia este o combinatie extrem de bogata
a unor modificdri survenite la nivel subiectiv, cognitiv (de
gandire), biologic si comportamental. De cele mai multe ori,
emotia este vazuta ca un sistem de apdrare, intrucat, psiholo-
gic, aceasta afecteaza atentia, capacitatea si viteza de reactie
a individului, dar si comportamentul general. Din punct de
vedere fiziologic, emotiile regleaza raspunsurile individu-
lui la anumite situatii, incluzand expresia faciala, tonul vocal,
dar si sistemul endocrin, cu scopul de a pregati organismul
pentru anumite urmari. Emotiile moduleaza comportamen-
tele noastre directionate spre noi insine (intrapersonal), cat si
comportamentele noastre directionate spre ceilalti (interperso-
nal). In mod firesc emotiile se clasifica in pozitive, negative si
neutral-sentimentale.

v" Emotii pozitive: bucuria, simpatia, Incantarea,
recunostinta, atasamentul, stima, increderea, mandria,
entuziasmul, siguranta etc.

v' Emotii negative: tristetea, furia, frica, necazul, deznadej-
dea, disperarea, regretul, invidia, mahnirea, dezamagi-
rea, vinovatia, plictiseala, supdrarea, indignarea etc.

v' Emotii neutral-sentimentale: mirarea, curiozitatea,
indiferenta, nelinistea, ingandurarea, simtul raspunderii.
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Comunicarea in mediul online poate provoca sentimente 97
de furie sau de ranire in randul studentilor, Intrucat nu exista
avantajul de a surprinde intreg ansamblul comportamentelor
nonverbale ale profesorului — contactul vizual, limbajul corpu-
lui, intonatiile vocii etc. —, toate acestea oferind indicii despre
starea (umor sau sarcasm) si atitudinile educatorului. Emotiile
sunt o parte-cheie a invatarii. Quinlan (2016) sustine ca emotiile
sunt un aspect vital al relatiilor, argumentand ca felul in care
ne simtim alaturi de ceilalti (si ce simtim fata de ei) este funda-
mental pentru calitatea relatiilor pe care le stabilim. Membrii
comunitdtii academice ar trebui sd tind cont si sa se straduiasca
sd se conecteze emotional cu studentii (Feel Kordts-Freudinger,
2017; Woodhouse, 2012). Cand studentii percep cd membrii
comunitatii academice 1i ascultd si au sentimente de apropi-
ere, ei experimenteaza invatarea mai degraba pozitiv, se simt
sustinuti emotional si au mai multe sanse sd-si exprime pro-
priile emotii intr-un mod mai autentic (Titsworth, Quinlan si
Mazer, 2010). Pentru a contribui la invatarea studentilor, este
important sa se asigure nu numai metode de predare eficiente,
ci si interactiuni pozitive intre cadrele didactice si studenti, o
preocupare din partea cadrelor didactice pentru studenti si
niste legaturi personale Incdrcate de respect (Quinlan, 2016).

Prin urmare, emotiile sunt importante in procesele de
predare si invatare universitare, ca aspect care imbogdteste
experientele sociale si relationale; ele stau la baza dezvoltarii
studentilor, in special a studentilor cu TSI.

Competenta emotionala include o serie de abilitdti com-
plexe si cuprinde abilitati de decodificare si de exprimare a
emotiilor, dar si de reglare emotionala corespunzatoare var-
stei si normelor sociale. Abilitatea de a recunoaste si identifica
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emotiile atat la sine, cat si la ceilalti este extrem de importanta.
Conform studiilor, competenta emotionald are un rol crucial in
procesul de adaptare la mediu, sustine dezvoltarea cognitiva in
perioada academicd, dar si pregatirea pentru studii, atat direct,
cat si indirect, prin contributia sa la competenta sociala.

Competenta sociala este capacitatea unei persoane de a
relationa cu cei din jur Intr-un mod adecvat social, de a avea
disponibilitatea de a coopera si colabora cu ceilalti, precum
si capacitatea de a respecta diversitatea. Prin urmare, dez-
voltarea competentelor socio-emotionale reprezintd o capa-
citate personald de a face fata provocarilor mediului. Astfel,
persoanele care 1si dezvolta abilitatea de a se intelege pe
sine, care cresc in acord si echilibru cu lumea inconjurdtoare,
care construiesc relatii calitative si de lunga duratd si care
imbratiseaza schimbadrile pozitive au un avantaj considerabil
in a face fata provocarilor personale si profesionale (Kuh si
colab., 2010).

Reglarea emotionala reprezinta procesul prin care reactiile
emotionale sunt monitorizate, evaluate si modificate pentru a
putea functiona normal in viata de zi cu zi (Garber si Dodge,
1991). Abilitatea studentilor de a-si regla emotiile in mod efici-
ent este principalul scop al dezvoltdrii socio-emotionale, deoa-
rece acest proces are un rol protector asupra sanatatii mintale
si sociale a studentilor. Reglarea emotionald se refera la abili-
tatea de a initia, mentine si modula aparitia si intensitatea tra-
irilor subiective si ale proceselor fiziologice care acompaniaza
emotia; reglarea comportamentala se referd la abilitatea de
a controla comportamentul declansat de o emotie. Studentii
intampina o serie de obstacole atunci cand invata sa-si regleze
emotiile si comportamentul (Goleman, 2008):
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v sa tolereze frustrarea

o v sd se apere
v sa faca fata fricii

a a i i °
v si tolereze sa stea singuri

Figura nr. 8. Abilitati de reglare socio-emotionald

Abilitatile de reglare emotionala sunt necesare pentru ges-
tionarea corectd a emotiilor negative, ceea ce este o conditie
necesara adaptarii optime la cerintele academice. Cercetarile
aratd ca abilitdtile de reglare interna, precum constientizarea si
recunoasterea emotiilor proprii ori reglarea eficienta a expri-
madrii emotionale in cadrul interactiunilor sociale sunt cruciale
pentru interactiunile pozitive Intre colegi si pentru angajarea
in sarcinile didactice. In invitarea de tip hibrid, studentii cu
TSI care experimenteaza emotii, precum tristete, frica, ner-
vozitate, descurajare etc. sunt preocupati, nu pot sa se anga-
jeze in sarcini de Invatare si nu pot sa se concentreze. O baza
solida de siguranta emotionala ajutd studentul sa participe la
experientele de invdtare.
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Capitolul V

Schemele conceptuale,
instrumente de sprijinire a invdtarii
eficiente la studentii cu tulburdri
specifice de invdtare

Schemele/hértile conceptuale

Schemele conceptuale, propuse de Joseph Novak la ince-
putul anilor 70 ai secolului trecut, sunt reprezentari vizuale
ale informatiei, reprezentari care descriu anumite concepte
ce apartin unui domeniu, precum si relatiile care se stabilesc
intre ele. Aici, conceptul este vazut ca un tipar de evenimente/
obiecte desemnate printr-o eticheta verbala (Novak si Canas,
2006). Metoda, denumitd initial , concept mapping” (cartografiere
conceptuald) constituie o metoda de studiu care std la baza unei
invatari semnificative, contracarand invatarea de tip mecanic,
foarte frecvent intalnitd in randul studentilor in acea perioada.
Schemele sau hartile se bazeaza pe teoria lui Ausubel (1968),
conform cdreia Invatarea temeinica a noilor concepte are loc
in functie de conceptele care existd deja in mintea persoanei si
de relatiile dintre ele. Astfel, schemele/hadrtile conceptuale dez-
volta capacitatea de a crea legaturi intre concepte.
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Schemele conceptuale sunt utilizate In multe domenii, fur- 105
nizand informatii si reprezentdri grafice ale unor concepte-
cheie. In cadrul schemelor, conceptele sunt exprimate sintetic,
legaturile si relatiile dintre informatii fiind reprezentate vizual
prin linii sau sdgeti. Din punct de vedere vizual, o schema con-
ceptuald aratd ca un grafic compus din noduri si trimiteri prin
sageti. Nodurile reprezintd conceptele importante dintr-un
domeniu, iar sagetile relevd modul de relationare dintre doua
concepte. Conceptele centrale (de baza) sunt localizate in cen-
trul schemei/hartii, iar cele secundare sunt localizate catre mar-
ginea hartii (Pachef, 2008).

Exista mai multe moduri de realizare a schemelor conceptu-
ale (Gavril, 2019):

v" Profesorul realizeaza schemele (acesta impune conceptele

ce trebuie folosite, legaturile dintre acestea).

v" Studentii construiesc schemele, dupa ce li s-a ardtat cum

trebuie procedat.

Crearea schemelor conceptuale presupune un efort
mental sustinut din partea realizatorilor, iar profesorii
care utilizeaza aceasta tehnica dezvolta invatarea activa
si constienta. Cu ajutorul schemelor, atat profesorii, cat si
studentii isi structureaza mai bine informatiile, dar si propria
lor cunoastere.

In lucrarea Learning, Creating, and Using Knowledge: Concept
maps as facilitative tools for schools and corporations, Joseph Novak
(1998) descrie etapele necesare realizarii unor scheme concep-
tuale eficiente:

1. Identificarea ideilor principale cuprinse In materialul stu-

diat. Pornind de la acestea, se vor identifica 10-20 de con-
cepte-cheie si se va face o lista. Conceptele pot fi scrise si
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pe post-it, pentru a fi mutate ulterior, sau pot fi scrise pe
foi de hartie in culori diferite.

. Aranjarea pe un poster a foilor continand conceptele

importante in centru sau in varful ierarhiei, iar pe cele
mai putin importante la marginea posterului.

. Revederea listei de concepte-cheie pentru a adauga even-

tual elemente noi, in vederea usurdrii intelegerii lor, pe
de o parte, dar si a explicdrii elementelor deja existente,
pe de altd parte.

. Inceperea construirii schemei. Se stabilesc conceptele cen-

trale. Se traseaza linii intre conceptele centrale existente
pe poster.

. Selectionarea a doud-patru concepte secundare, subordo-

nate celor centrale.

. Unirea conceptelor prin linii si notarea pe marginea lor

a unor cuvinte de legaturd. Cuvintele de legatura repre-
zinta relatia dintre concepte, astfel incat acea parte din
schema poate fi citita ca o propozitie.

. Finalizarea schemei conceptuale, adaugand sau elimi-

nand concepte. Schema se poate imbogati pe masura

ce sunt acumulate noi cunostinte, astfel incat noua
informatie se integreaza pe baza cunostintelor anterioare,
cu care relationeaza.

Un mediu de invatare bazat pe hartile conceptuale presu-
pune utilizarea acestora atat inainte de a preda un concept/ o
lectie/ o unitate de invatare, cat si in timpul predarii si dupa
predare — drept modalitate de fixare a cunostintelor sau de eva-
luare. Astfel, inainte de a preda ceva, profesorul poate incu-
raja studentii sa-si realizeze niste harti conceptuale pe baza a
ceea ce deja cunosc despre subiectul respectiv. Pe masura ce
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predarea avanseazd, aceste harti vor deveni mai elaborate si 107
vor fi rafinate in functie de cunostintele nou-dobandite (Novak
si Canas, 2006). Schemele conceptuale pot fi realizate manual
sau pot fi concepute digital cu ajutorul unor programe speci-
ale, cum ar fi cele care se gasesc la urmatoarele adrese web:
www.mindmeister.com, www.wisemapping.com, www.cmap.
ihmc.us. Ulterior, cand profesorul doreste sa faca o recapitu-
lare, sa se asigure cd studentii si-au fixat anumite cunostinte
sau sa 1i evalueze, le poate solicita sa realizeze pe loc noi harti
conceptuale.

Se disting patru mari categorii de scheme conceptuale, care
diferd prin forma de reprezentare a informatiilor (Pachef, 2008):

L. Scheme conceptuale sub forma ,panzei de pdianjen”

In cadrul acestei scheme, de la conceptul central (de bazad),
pozitionat in mijloc, pleaca legaturi sub forma de raze cdtre
conceptele secundare (vezi Figura 9). Un exemplu este dat
in Figura 10, unde conceptul central , dislexie” este plasat
in mijloc, iar de la el pleacd 4 concepte secundare ce reflectd
dificultati intalnite In aceastd tulburare (citire, comprehensi-
une, dificultati de memorare, coordonare motorie). Apoi, de
la aceste concepte secundare, pleaca alte concepte ce reflecta
operationalizarea celor secundare.
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s

Figura nr. 9. Schema conceptuald de tip ,pdnzd de pdianjen”

Omite
litere

Tntelege
partial

Confunda
literele

DIFICULTATI
DE
MEMORARE

Probleme de
secventiere

Adauga
litere

COMPREHENSIUNE

COORDONARE
MOTORIE

Figura nr. 10. Schemad conceptuald de tip ,,panzd de pdianjen” pentru conceptul
,dislexie”

II. Schema conceptuala ierarhica

Aranjarea este similard cu cea a unei clasificdri, informatiile
fiind prezentate In ordinea descrescatoare a importantei aces-
tora. Pentru ca porneste de la elementele principale catre cele
secundare, se mai numeste si schema conceptuald sub forma de
copac (vezi Figura 11).
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Figura nr. 11. Schemad conceptuald ierarhica

III. Schema conceptuala liniara

Informatiile sunt prezentate in linie dreapta fie pe orizon-
tald, fie pe verticald. Acest tip de schema este util atunci cand
dorim sa evidentiem relatii, de la concepte generale la con-
cepte specifice. De exemplu, conceptul , bundtate” (concept
general) este relationat cu conceptul ,,comportament proso-
cial” (operationalizare), care la randul sdu, este relationat cu
,,Tn autobuz, cedez scaunul unui varstnic” (exemplu pe baza
operationalizarii).

Un model de schema conceptuala liniard este prezentat in
Figura 12.
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Figura nr. 12. Schema conceptuald liniard.

Sisteme de harti conceptuale

Informatiile sunt organizate asemanator cu cele descrise
anterior, la care se adauga un input (intrare) si un output
(iesire).

Desi schemele conceptuale par intuitive, utilizatorii intam-
pina dificultati in folosirea lor ca metoda compensativa de
invatare (Fogarolo si Tressoldi, 2011; Gavril, 2019, p. 209):

v" Construirea schemelor necesita timp, motiv pentru care,
de multe ori, studentii renunta la a le mai folosi; even-
tual sunt create cu anumite ocazii (de exemplu, examene,
referate importante).

v" Desi schemele conceptuale pot fi construite de elevi/
studenti, de cele mai multe ori ei nu stiu sd le realizeze,

Cristina Dumitru (coord.)



preferand sa le preia gata elaborate de pe internet sau din
alte surse.

v Intocmirea unei scheme conceptuale pentru concepte cu
un grad mare de complexitate este dificila pentru oricine,
nu doar pentru studenti. Cu toate acestea, tocmai pentru
conceptele cu un nivel ridicat de complexitate si abstracti-
zare, schema reprezintd un instrument valoros de studiu.

v" Realizarea unei scheme se face dupa o documentare seri-
oasd, iar conceperea schemei necesita timp in plus fata
de cel alocat in mod normal studiului. Acest lucru poate
reprezenta o sarcind in plus pentru un student care are
deja dificultati in a-si realiza proiectele intr-un timp
rezonabil.

v" Schemele preluate de-a gata de pe internet prezinta dez-
avantajul hipersimplificdrii materialului, transformand-o
intr-o metoda de care te poti lipsi.

Studiile empirice referitoare la eficacitatea hartilor con-
ceptuale In optimizarea performantei academice sunt putine,
insd, din ceea ce stim pand acum, ele s-au dovedit a fi folosi-
toare pentru studentii din domeniul sanatatii, in imbunatatirea
capacitdtii lor de a intelege si rezolva probleme (Gonzalez si
colab., 2008; Hsu, 2004; Kumar si colab., 2011). Mai mult, impli-
carea studentilor de la fizioterapie in activitatea de realizare a
hartilor conceptuale a fost mai benefica pentru invatare decat
a-i pune sa invete harti conceptuale gata facute (Montpetit-
Tourangeau si colab., 2017), ceea ce este de asteptat din urmato-
rul motiv: cand o persoand creeazd, isi pune in actiune diverse
abilitati cognitive (memoria de lucru, memoria de lunga durata,
rationamentul, capacitatea de sintezad informationald, inhibitia
cognitiva, capacitatea de analiza, atentia la momentul prezent),
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112 dar si abilitatile motorii (coordonarea ochi-mand, motricita-
tea fina), emotionale (bucuria progresului si satisfactia data
de lucrul creat de propria persoanad) si sociale (daca harta este
creatd impreuna cu altcineva). Antrenarea simultana a tuturor
acestor abilitati faciliteaza intelegerea si fixarea celor gandite
si create. Alte cercetdri au inaintat ideea ca hartile conceptuale
stimuleaza abilitdtile metacognitive la studentii din domeniul
ingineriei (Joshi si colab., 2022).

Harta cognitiva

Pentru a cunoaste cauza dificultatilor de intelegere a unei
sarcini academice, Reuven Feuerstein (2003) introduce instru-
mentul denumit harta cognitiva. Harta cognitiva ajutd la
intelegerea caracteristicilor unei sarcini pe care persoana o
are de realizat. Analiza sarcinii este realizata cu ajutorul hartii
cognitive, in care elementele critice solicita persoanei sa gene-
reze raspunsuri relevante la cerintele sarcinii. Componentele
sarcinii interactioneaza cu functiile cognitive in formularea si
producerea unor raspunsuri, facilitind invatarea si rezolva-
rea de probleme, sau, din contrd, pot genera esec sau lipsa de
performanta (ICELP, 2006).

Conform modelului hartii cognitive, o sarcina academica
poate fi analizatd din perspectiva a sapte parametri: continutul,
modalitatea, etapele, operatiile, nivelul de complexitate, nive-
lul de abstractizare si nivelul de eficienta. Sarcinile academice
necesitd o diversitate de elemente si solicita functii cogni-
tive adecvate pentru o gandire eficienta (Manolache, 1994;
Feuerstein si colab., 2002; ICELP, 2006), iar hartile cognitive pot
fi o modalitate de ajutorare.
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v" Continutul. Baza educationald si culturala pe care o per- 113
soana o detine conduce la niveluri diferite de competenta.
In cazul in care continutul i este striin studentului sau
daca informatiile ori experientele care ii sunt cerute nu
se afld 1n repertoriul lui experiential, nu-i putem cere
performantd, deoarece el nu dispune de operatiile cogni-
tive necesare pentru a indeplini sarcina respectiva. Orice
incercare de evaluare a competentei cuiva, fard a lua in
considerare sursa succesului sau esecului duce inevitabil
la o etichetare negativa nedreapta.

v Modalitatea. O sarcind poate fi prezentata intr-o vari-
etate de moduri: verbal, in imagini, cu ajutorul nume-
relor, cu ajutorul figurilor sau combinand aceste
modalitati. Eficienta utilizarii lor difera de la individ la
individ, datorita experientelor anterioare si preferintei
pentru anumite simturi (proximale, precum simtul tactil,
sau distale, precum simtul vizual). Dificultétile in rezol-
varea unei sarcini pot sd apara fie din cauza modalitatii
de prezentare, fie din cauza multiplelor functii cogni-
tive pe care persoana nu le are antrenate. Oricum, cauza
dificultatii de realizare a unei sarcini trebuie depistata,
inteleasa si abordata.

v’ Etapele actului mental. in conceptia lui Reuven
Feuerstein (1977), actul mental are trei faze: intrare
(input), elaborare si iesire (output). Orice problema apa-
rutd Intr-una dintre cele trei faze va afecta performanta
persoanei. De exemplu, o perceptie vaga si insuficientd in
faza de intrare (de culegere a informatiilor necesare) va
genera in faza de elaborare (folosirea eficienta a datelor
culese) o intelegere trunchiatd, episodica a realitatii.
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v" Operatiile. Un act mental poate fi analizat conform

operatiilor care sunt necesare pentru indeplinirea lui.

O operatie reprezintd un grup de activitati care permite
informatiei sa fie organizatd, transformatd, manipulata
intr-un fel care genereaza o noud informatie. Cand un
student prezinta dificultati in realizarea unei sarcini, tre-
buie examinate tipurile de operatii cognitive pe care le
solicitd acea sarcina. Identificand operatiile cognitive soli-
citate pentru realizarea respectivei sarcini, putem stimula
functiile cognitive subdezvoltate.

Nivelul de complexitate. Nivelul de complexitate a unei
sarcini reprezintd calitatea si cantitatea de informatie
necesara a fi manevratd pentru a oferi o solutie. O sar-
cind trebuie analizatd din trei perspective: 1) numarul de
informatii continute; 2) nivelul de familiaritate si elemen-
tele componente; 3) nivelul de organizare, grupare, cate-
gorizare care permite o reducere a complexitatii sarcinii.
Nivelul de abstractizare. Nivelul de abstractizare este
definit ca distanta dintre actul mental dat si obiectul sau
evenimentul asupra ciruia opereazi. In diferite sarcini
academice, un nivel de abstractizare ridicat poate crea
dificultati de intelegere si realizare.

Nivelul de eficienta. Nivelul de eficienta poate fi masu-
rat prin rapiditatea, precizia in executie si efortul inves-
tit in executarea sarcinii. Nivelul de eficienta reflecta
caracterul recent al achizitiei si gradul de cristalizare a
proceselor.

Pentru a explica mai bine rolul celor trei faze ale actului
mental, Reuven Feuerstein (1977) ofera o lista a functiilor cog-
nitive deficitare. Lista functiilor cognitive deficitare publicata
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de Feuerstein si Rand in 1977 si republicata ulterior (1979, 115
1980) a fost intocmitd pe baza obsevatiilor clinice si analizelor
functiondrii persoanei la un nivel scazut. Din ratiuni didactice,
desi ele se intersecteazd, au fost impartite dupa cele trei faze ale
actului mental (input, elaborare si output).

Functiile cognitive deficitare in faza de input (intrare) sunt
urmatoarele:

LI.1. Perceptie vaga si insuficienta. Stimulii sunt perceputi fie
partial, fie global, cu o sdrdcire a detaliilor si cu o lipsa de preci-
zie si/sau sunt slab delimitati.

I.2. Comportament nesistematic de explorare, impulsiv si
neplanificat. In acest tip de comportament, impulsivitatea este
principala cauza a erorilor.

LI.3. Lipsa unui instrument verbal de receptie. Absenta
codului verbal necesar pentru a desemna obiecte, relatii, eve-
nimente si atribute ale acestora reduce cantitatea si calitatea
informatiilor culese.

I.4. Lipsa sau subdezvoltarea relatiilor spatiale si temporale
ale modurilor de reprezentare, proiectare si conceptualizare a
relatiilor dintre obiecte si/sau evenimente, potrivit cu directia,
ordinea de aparitie si proximitatea. Problemele de orientare in
timp si spatiu conduc la perceperea izolatd a obiectelor si eve-
nimentelor, fard raportarea lor la ,,aici” si ,acum”.

LI.5. Lipsa sau probleme ale permanentei constante-
lor (formd, marime, cantitate, orientare), ceea ce are drept
consecinta neperceperea legaturii care exista intre variatiile
obiectului, identitatea sa si reversibilitatea acestor variatii.
Aceasta problema este asociatd deseori cu o cuprindere episo-
dica a realitdtii, cu obiecte si evenimente care nu au legatura
intre ele.
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I.6. Lipsa nevoii de precizie in culegerea datelor se mani-
festa prin doua fenomene: lipsa tuturor datelor necesare si
culegerea unor date deformate sau aproximate.

I.7. Incapacitatea de a lua in seama simultan doud sau mai
multe surse de informatie se reflectd in intrebuintarea separata
a datelor, in detrimentul folosirii lor ca un ansamblu organizat
si orientat spre scop.

Functiile cognitive deficitare in faza de elaborare impiedica
folosirea eficienta a datelor culese. Ele sunt urmatoarele:

E.1. Incapacitatea sesizdrii faptului ca existd o problema si ca
ea trebuie sa fie definita.

E.2. Incapacitatea distingerii datelor esentiale, atunci cand se
defineste o problema.

E.3. Lipsa comportamentului de comparare spontana sau
limitarea exercitdrii acestuia printr-un sistem redus de nevoi.
Persoana nu resimte in mod spontan nevoia de a compara, ast-
fel incat nu reuseste sa depaseasca experienta perceptiva ime-
diata, descriind separat fiecare stimul.

E.4. Ingustarea campului mental presupune ci persoana
reuseste sa cuprinda simultan doar un numadr redus de
stimuli.

E.5. Intelegerea episodica a realitatii poate fi definité ca o
orientare insuficienta spre cdutarea si proiectarea de legaturi
sau/si spre a grupa, a organiza si a recapitula evenimentele.

E.6. Lipsa ori subdezvoltarea nevoii de evidenta logica, prin
formularea nepotrivita a motivelor care conduc spre o conclu-
zie si prin insuficienta nevoii de a explica un fenomen.

E.7. Lipsa interiorizdrii presupune netransferarea in pla-
nul reprezentarii mentale a elementelor prezente in plan
extern si a actiunii in act mental. Individul se raporteaza
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mai curand la realitatea concreta decat la interiorizarea sa,
ceea ce afecteazd reprezentarea viitorului si executarea unei
transformari.

E.8. Problemele in gandirea deductiva si ipotetica se reflecta
in faptul ca individul nu resimte nevoia cautarii de alternative
necesare explicarii fenomenelor si relatiilor dintre ele.

E.9. Subdezvoltarea strategiilor de verificare a ipotezelor.

E.10. Subdezvoltarea capacitdtii de a defini cadrul necesar in
rezolvarea problemei.

E.11. Subdezvoltarea comportamentului de planificare.

E.12. Probleme in stabilirea relatiilor intre elemente.

Functiile cognitive deficitare din faza de output (iesire)
contin factori care conduc la o comunicare insuficienta a rezul-
tatelor din fazele anterioare. Acestea sunt:

0O.1. Comunicarea egocentrica. Persoana nu face diferenta
dintre ea insasi si ceilalti. Raspunsurile sale sunt reduse la stric-
tul necesar, presupunand ca este de la sine inteles ca ceilalti
stiu tot ceea ce stie ea.

0.2. Dificultdti in proiectarea relatiilor virtuale, ceea ce
impiedica realizarea de legaturi intre informatiile adunate in
fazele de input si de elaborare.

0.3. Imposibilitatea de a exprima un raspuns nou, atunci
cand el este evident pentru individ. Problema aceasta con-
duce deseori la un comportament de Incercare si eroare, ca
reactie la esec.

0O.4. Lipsa preciziei si exactitatii in comunicarea
raspunsurilor.

0.5. Comportamentul impulsiv, de ,trecere la fapta”, con-
duce la alegerea nepotrivita a alternativei dintre cele posibile,
la rdspunsuri gresite, uneori absurde.
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Harta cognitiva este apreciata ca un instrument de ajutor in
evaluarea carentelor elevilor si studentilor, precum si in iden-
tificarea unor obiective de interventie cognitiva pentru acestia
(Avendano, William si Parada-Trujillo, 2012). Atat hartile
conceptuale, cat si hartile cognitive, asa cum sunt conceptua-
lizate de Feuerstein (2003), sunt utile in procesul de predare-
invatare-evaluare. Folosite ca metode alternative de predare,
ele trebuie sa fie elaborate de catre profesor, impreuna cu toti
studentii sau copiii, acestia jucand un rol activ in structura-
rea informatiei. Ele sunt instrumente cu caracter dinamic, care
implicd intregul grup de studenti. Fiind reprezentdri vizuale
flexibile si modificabile pe masura ce studentii avanseaza in
studiu, pot fi mai atractive pentru acestia si mai usor de inteles
pentru persoanele cu dificultati de invatare, oferindu-le o alter-
nativd la invatarea prin citirea textelor clasice.
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Capitolul I 123

Tulburdrile specifice de invdtare:
definitii, tipuri si caracteristici

Informatii de baza despre tulburarile specifice de
invatare (TSI), tulburarea de deficit de atentie si
hiperactivitate (ADHD) si tulburarea de spectru
autist (TSA): definitii, forme, caracteristici

Ce sunt tulburérile specifice de invatare

Tulburarile specifice de invatare (TSI) fac parte din catego-
ria tulburarilor de neurodezvoltare care afecteaza intre aproxi-
mativ 5 si 12% din populatia europeana. Tulburarile specifice
de invatare afecteaza atat pe copii, cat si pe adulti. Sunt adesea
regdsite sub umbrela terminologica a DIS-urilor, de exemplu,
dislexie, disfazie, disortografie, discalculie, disgrafie si dispraxie.

Prefixul ,,dys” vine din greaca si inseamna , negare, malfor-
matie, rau, gresit, dificil”, dar astdzi este asociat adesea cu ,, difi-
cultate, perturbare sau tulburare”. In aceasta lucrare, vom explora
mai in detaliu diverse tipologii ale tulburarilor care intra sub
umbrela TSI, dar si alte tipuri de dificultati care apar in asociere
cu TSI si care afecteaza procesul de invatare, si anume tulburarea
de deficit de atentie si hiperactivitate (ADHD) si tulburarea de
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spectru autist TSA. Ca sa putem intelege mai bine ce sunt tulbura-
rile specifice de invatare, poate fi utila punctarea caracteristicilor
care sunt excluse in definirea TSI, si anume retardul intelectual,
dizabilitatile vizuale, auditive sau motorii, lipsa motivatiei, vulne-
rabilitatea socioeconomica nu definesc TSI. Dimpotriva, diagnos-
ticienii vor exclude factorii mentionati mai sus inainte de punerea
diagnosticului de tulburare specifica de invatare.

In ciuda interesului crescut in cercetare pentru dificultatile de
invdtare, nu s-a ajuns incd la un consens cu privire la factorii cau-
zali care ar putea determina aparitia TSI. La inceput, cercetatorii
considerau ca dislexia este cauzata de deficite vizuale si dificultati
de procesare fonologica (Vellutino si al., 2004). In schimb, in ceea
ce priveste factorii care pot explica discalculia, situatia este si mai
putin clard. Geary (2004) ia in considerate deficientele in retinerea
faptelor si a evenimentelor, dificultdtile de organizare si planifi-
care, simtul numeric mai putin dezvoltat. Asociatia Europeana
pentru Dislexie (European Dyslexia Association) remarca
existenta unor cauze posibile multiple cu privire la dislexie, fara
sa excluda factorii genetici. lar aceasta afirmatie este valabild pen-
tru majoritatea tulburdrilor din constelatia ,, dis”.

Dislexia este o tulburare neurobiologicd pentru ca sunt afectate
zonele creierului care proceseazd limbajul. Cu alte cuvinte, modali-
tatea de functionare a creierului dislexic e diferitd de cea a copiilor
si adultilor fard dislexie. Dislexia poate fi cauzata de o combinatie
de dificultati in dezvoltarea cognitiva la nivelul unor abilitati, pre-
cum procesarea fonologicd, memoria de lucru, etichetarea rapida,
secventierea si automatizarea unor abilitdtilor de baza.

Tulburarile specifice de invatare pot afecta automatiza-
rea unor abilitati de baza, precum cititul, scrisul, realizarea de
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calcule matematice si planificarea sau coordonarea unor actiuni
motrice. TSI-urile nu sunt usor de identificat, dar o diagnosti-
care timpurie permite o gestionare mai buna a dificultatilor.

Tulburérile specifice de invatare sunt permanente si au un
impact negativ asupra procesului de invdtare si, prin urmare,
perturba procesul de dobandire a cunostintelor. Sunt consecinta
unor afectiuni neurobiologice care afecteaza procesarea optima a
informatiilor de catre creier, receptionarea, organizarea, memo-
rarea si aplicarea celor invatate. Fiinta umana este un sistem, iar
in procesul de dezvoltare a acesteia, afectarea la nivelul unui
palier al acestui sistem va avea consecinte negative si asupra
altor componente ale sistemului. Acest proces este conectat si
inseparabil, astfel incat intregul proces este compromis atunci
cand exista o problema cu unul dintre ele.

Tulburdrile specifice de invdtare se pot manifesta separat,
dar se pot regasi si alaturi de alte tulburari cu impact asupra
procesului de invdtare, precum ADHD-ul si tulburarile din
spectrul autismului.

Tulburarile specifice de Tnhvatare nu sunt
determinate de

Dizabilitati
mintale sau

Probleme
psihologice
sau
senzoriale

Factori
socio-

Dizabilitati fizice tulburiri de )
culturali

dezvoltare

Figura nr. 13. Diagnosticul diferential al tulburdrilor specifice de invdtare

Simptomele TSI pot coexista adesea cu simptomatologia
altor dificultati, cum ar fi tulburarea de deficit de atentie, cu
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126 sau fara hiperactivitate, sau tulburarile din spectrul autismului.
Datele prezentate mai sus sunt statistici realizate luand in cal-
cul persoanele diagnosticate, desi numarul persoanelor cu TSI
nediagnosticate este inca destul de mare, mai ales in tarile in
care sistemul de evaluare si de diagnosticare a TSI este inca la
inceput (cum este si cazul Romaniei).

*

Procesarea informatiei

RECEFTIONARE DECORITICARE STOCARE EXPRIMARE

A asculta A decodifica A mEmora A vorbd
A uremdri A da sens A arganiza A sorie
i eiti A Tnfelege i conecta A detena
A da feedback A aplica

A calcula

Figura nr. 14. Fazele procesarii informatiei

Este esential sa crestem gradul de constientizare cu pri-
vire la tulburarile specifice de Invatare, deoarece acestea nu
sunt patologii si nu sunt determinate de un coeficientul de
inteligentd (IQ) sub medie. Persoanele cu TSI au o distributie
normala a inteligentei, sunt la acelasi nivel cognitiv precum
colegii lor, avand o inteligenta medie, iar unii au chiar si un
coeficient de inteligenta ridicat. Cu cat tulburdrile de invdtare
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sunt diagnosticate mai timpuriu, cu atat mai devreme elevii vor
putea beneficia in invatarea academicd de mecanisme si teh-
nici compensatorii care sa-i sprijine in gestionarea eficienta a
sarcinilor scolare, pentru ca persoanele afectate de TSI sd poata
reusi in scoald si, mai tarziu, in pregdtirea universitara si viata
profesionald. O diagnosticare mai tarzie nu inseamna ca per-
soanele cu TSI nu vor reusi, dar este unanim acceptat faptul ca
o interventie timpurie creste impactul pozitiv al constientizarii
asupra dificultatilor (atat la nivel calitativ, cat si cantitativ). Cu
toate acestea, parcursul lor academic va fi mai dificil, plin de
provocdri, cu vulnerabilitdti In sandtatea mintald si sentimente
de inadaptare. O persoana care obtine sprijin pentru tulburarea
specificd de invatare este mai putin probabil sa aiba parte de:

O Sentimente de incapacitate si dezadaptare si o stima de

sine scazuta
O Dificultati de socializare si automarginalizare
O Descurajare si pesimism fatd de educatia si formarea sa.

Cresterea gradului de constientizare cu privire la TSI

Constientizarea si sensibilizarea cu privire la tulburarile
specifice de invatare diferd de la o tard europeana la alta; de
exemplu, in Franta existd o retea puternica de asociatii care
sunt active de multa vreme, in timp ce in alte tari din Uniunea
Europeand, TSI-urile au fost recunoscute legislativ doar recent,
ca in cazul Romaniei. Mai mult, faptul ca nu exista date oficiale
despre TSI, ci doar date partiale, face dificile constientizarea si
sensibilizarea cu privire la dificultatile intampinate.

Pentru a creste gradul de constientizare, primul pas este sa
intelegem ce sunt tulburarile specifice de invatare si cum se
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128 manifesta acestea, dezmintind miturile si ideile preconcepute
care decurg fdrd niciun fundament stiintific.
Iata cateva stereotipuri referitoare la tulburdrile de tip ,,dis”
si explicatia cu privire la modul in care acestea sunt demontate.

STEREOTIPURI
COMUNE
FALS!
DESPRE TSI O tulburare specifica de invatare nu are legatura cu
inteligenta.

FALS!
Adesea, trebuie sd munceasca de doud ori mai mult
decat alti elevi pentru a-si depasi dificultatile de invatare.

CEI CU TSI SUNT
NESOCIABILI

Pot avea prieteni, dar daca dificultatile lor nu sunt
diagnosticate si nu beneficiaza de o interventie adecvata,
vor dezvolta sentimente de rusine si inferioritate, ceea ce
duce la izolare si automarginalizare.

CEI CU TSI SE POT VINDECA

FALS!
TSI nu pot fi vindecate. Cu toate acestea, cu interventie si
sprijin adecvat, persoanele care au TSI pot reusi in viata, la
scoala si n activitatea profesionala.

PERSOANELE CU TSI NU

Surs3: Proiectul REUSESC iN VIATA

Moocdys https://

1
www.thecn. FALS!
com/7480567 TSI nu defineste persoana. Exista interventii corective care

permit depasirea dificultatilor de invatare, iar persoanele cu
TSI pot avea o viata de adult implinita

DISLEXIC = INCAPABIL SA

CITEASCA

FALS!

in dislexie, problema lecturii este cea mai pronuntat,

o 2. N totusi majoritatea dislexicilor pot citi, desi o fac cu
Cristina Dumitru (coord.) dificultat e' P i



Caracteristicile tulburdrilor specifice de invdtare 129

Dislexia: Persoanele cu dislexie au dificultati de citire.
Dificultatile sunt cauzate in primul rand de o asociere greoaie
a literei cu sunetul corespunzator. In consecinta, activitatea de
citire devine lentd si cu un consum mare de energie. Problemele
de citire pot fi anticipate si necesitd, tnainte de invatarea scris-
cititului, o serie de activitati, precum descompunerea cuvintelor
in silabe si recunoasterea ritmului. Printre semnele care ar putea
prognostica dislexia se afla dificultatile severe in recunoasterea
literelor comparativ cu egalii lor, ceea ce ulterior duce adesea la
evitarea activitatilor care presupun lectura.

Discalculia: afecteaza capacitatea de a aprecia cantitatea, de
a invdta numere si concepte matematice, de a intelege simboluri
si functii. Persoanele cu discalculie au dificultati in intelegerea
numerelor, in memorarea faptelor si a formulelor matematice. De
asemenea, au si o dificultate generald in rezolvarea problemelor.

Disgrafia: afecteaza abilitatea de exprimare in scris si
se caracterizeaza prin dificultati si confuzii ortografice, dar
frecventa greselilor gramaticale si de punctuatie este mai mica.
Evitd scrierea de mana. Persoanele cu disgrafie isi astern greu
ideile pe hartie.

Dispraxia: afecteaza dezvoltarea motorie; persoanele cu dis-
praxie iIntampina dificultdti in coordonarea senzorimotorie si a
orientdrii vizual-spatiale, rdaspunsurile motorii parand adesea
inadecvate. De asemenea, persoanele cu dispraxie au dificultati
de organizare, au o lentoare specifica, un nivel ridicat de obo-
seala atunci cand fac sarcini monotone si repetitive si dificultati
de coordonare motrica din cauza tulburdrilor de organizare
spatiala. Toate aceste manifestdri pot ingreuna procesul de
invatare a geometriei, artelor si sportului.

Disfazia: afecteaza dezvoltarea limbajului oral, fonologia
si decodificarea limbajului receptiv. Persoanele cu disfazie au
dificultati in transmiterea informatiilor, deoarece adesea se
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130 exprimad cu dificultate, fiind destul de greu de inteles ceea ce
spun. De aici intervin si numeroase bariere in comunicare.
Asociatia Europeand a Dislexiei
(European Dyslexia Association)
precizeaza:

50% dintre persoanele cu
dislexie prezinta si
simptomatologie specifica
dispraxiei.
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85% dintre persoanele cu

@D s« o
disfazie prezinta si
simptomatologie specifica
dislexiei.

OB I

[
40% dintre persoanele cu 20% dintre persoanele cu
dispraxie au cumulativ fie dislexie prezinta si tulburari din
dislexie, fie ADHD. spectrul autismului.

v
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131

Provocadrile cu care se confrunta studentii cu TSI sunt

urmatoarele:

TULBURARILE SPECIFICE

DE INVATARE

DISLEXIA

e Citire

e Memorare
e Scriere corecta

DISPRAXIA

o Abilitati
motorice

e Coordonare

e Exprimare orala

DISTOGRAFIA

e Scriere
¢ Ortografie
e Memorare

DISGRAFIA

e Procesare a limbajului :

o Abilitati motorii fine

e Scrierea de mana

e Planificare

¢ Orientare spatiald in
pagina

DISCALCULIA

e Numadrare

e Operatii matematice

e Descompunerea
numerelor

e Memorare

DISFAZIA

o intelegerea
limbajului oral

e Producerea
discursului oral

Sursd: Proiectul Speaker https://speakerproject.eu/resources/

Este nevoie de dezvoltarea continua de masuri universale,
pentru a-i sprijini pe studentii care se confrunta cu bariere
care 1i impiedica sa participe si sa se angajeze in procesul de
invatare. Adesea, acestea trebuie sa fie insotite de masuri selec-

tive si uneori de masuri suplimentare:
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Folosite atunci cand intampinam dificultati severe
@ si constante care necesitd masuri specializate Masuri
pentru a sprijini invatarea si incluziunea aditionale

Implementate pentru a raspunde cerintelor
@ educationale ramase nerezolvate dupa etapa
anterioara (a masurilor universale)

Masuri
selective

0 Metode educationale valabile pentru toti cei care Masuri
Tnvata pentru a facilia participarea si invatarea universale

Sursa: Proiectul Moocdys https://www.thecn.com/7480567

Adaptari de baza utile profesorilor si formatorilor care au
studentl cu TSI in silile lor de curs:

O Font: utilizati fonturi non-serif, de exemplu, Arial
sau Verdana. Sau puteti descarca fontul special Open
dyslexic.

O Dimensiune: 12-14 puncte.

O Distanta: intre randuri folositi 1,5-2.

O Aliniati textul la stanga.

O Evitati randurile lungi, impartiti textul in coloane.

O Preferati organizarea textului in paragrafe scurte cu
titluri si subtitluri.

O Folositi caractere aldine pentru accentuare, nu cursive
sau subliniere.

O Elementele importante ale textului pot fi incluse intr-un
chenar sau tabel.
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O Evitati hartia alba pentru tiparirea fiselor de lucru, a 133
materialelor si suportului de curs: este mai usor de citit
cand fundalul este gri deschis, bej etc.

O Evitati tipdrirea continuturilor educationale pe hartie
lucioasd, pentru a evita refractia luminii, care face si mai
dificila lecturarea.

O Evitati tiparirea pe hartie prea subtire, pentru cd exista
riscul ca textul de pe verso s fie vizibil si sa ingreuneze
procesul de lecturare.

Ce este tulburarea de hiperactivitate si deficit de
atentie

Tulburarea de hiperactivitate si deficit de atentie este o
tulburare de neurodezvoltare caracterizata printr-o serie de
simptome, ceea ce o face mai mult un sindrom. ADHD-ul nu
este transmisibil, nu este contagios. Deficitul de atentie poate
exista cu sau fard hiperactivitate si constituie cel mai vizibil
si perturbator simptom, de obicei insotit de impulsivitate si
neatentie. Termenul de ADHD a devenit un concept-umbrela
care include si tulburarea cunoscuta sub denumirea de tulbu-
rarea de deficit de atentie (Attention Deficit Disorder — ADD). In
momentul de fata, termenul de ADD este considerat invechit.
ADHD este ireversibil, in momentul de fata. Cu toate acestea,
persoanele cu ADHD pot invata strategii care sd le ajute sa faca
fata simptomelor acestei tulburdri.

Existd o disparitate de gen cu privire la incidenta cazuri-
lor de ADHD. Tulburarea variaza, ca raport intre genuri, intre
1:31a 1:13, cu o incidentd mai mare la bdieti. Aceasta dispari-
tate ar putea fi explicata prin faptul ca bdietii prezintd adesea
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comportamente perturbatoare si impulsive la scoala. In schimb,
fetele manifesta adesea neatentie fara hiperactivitate, desi si
fetele pot manifesta comportamente perturbatoare, dar aceasta
se Intampld de obicei mai tarziu decat la baieti, creand o preju-
decata de gen in ceea ce priveste aceasta tulburare.

Persoanele cu ADHD se confrunta cu dificultati in mediul
academic, deoarece Invatarea presupune nevoia de a fi atenti si
concentrati. Astfel, foarte curand, un student care are ADHD se
poate confrunta cu unele dintre problemele de mai jos:

O Dificultati de mentinere a atentiei;

O Dificultati in identificarea informatiilor relevante,

prioritare;

O Dificultati cu memoria de lucru, mai ales in procesarea si
organizarea informatilor vizuale;

O Dificultati cu atentia distributiva si dificultati severe de
realizare de sarcini multiple;

O Dificultati de executare a unor instructiuni care necesita

atentie selectiva;

Dificultati organizatorice din cauza uitarii;

Dificultdti de identificare si ajustare a momentelor adec-
vate pentru a se deplasa si misca, acest lucru pertur-
bandu-i constant pe ceilalti;

O Impulsivitate, dificultatile de inhibitie, dificultati in a se
controla — de aceea, de multe ori fac comentarii inadec-
vate si raspund fara sa fie intrebati.

Studentii cu ADHD au adesea nevoie de feedback imediat
din cauza problemelor create de excitabilitatea si impulsivita-
tea exagerata cu care se confrunta. Aceste provocari constituie
de asemenea o barierd importantd in calea socializdrii cu colegii
lor.

o
(@)
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Este important de retinut cd fiecare persoand cu ADHD pre-
zintd simptome diferite, cu intensitati diferite de manifestare.
Prin urmare, experienta studiului insotit de aceastd tulburare
este unicd pentru fiecare persoand.

Strategii de suport pentru studentii cu ADHD

Modalitatea principala prin care studentii cu ADHD fisi pot
gestiona dificultatile este prin eliminarea distractorilor, prin
evitarea amanadrii organizarii materialelor pentru pregdtirea
cursurilor, a temelor si a prezentdrilor necesare de realizat in
activitatea academicd. Studentii cu ADHD pot invata sa uti-
lizeze tehnici care sa le permitd o organizare mai eficienta a
lucrurilor de facut pentru pregatirea universitara prin elimina-
rea informatiilor care nu le mai sunt utile. Studentii cu ADHD
trebuie sd poata alege locul cel mai adecvat pentru ei in vede-
rea audierii cursurilor, pot fi iIncurajati sa incerce diferite locuri
pana isi gasesc unul care sa le fie confortabil si care sa le asi-
gure o concentrare mai buna.

Pentru a compensa comportamentul hiperactiv, se reco-
manda varierea tipului de sarcini in care sunt implicati
studentii: audiere de cursuri, discutii, sesiuni de brainstorming,
vizionare de scurte filmulete, pauze. Acest tip de organizare
a activitatilor de studiu poate fi util nu doar pentru studentii
cu ADHD, ci si pentru studentii fard dificultati, deoarece le
permite sd acceseze continuturile educationale prin diverse
modalitati, ceea ce faciliteaza invatarea.

Planificarea si stabilirea unui orar clar, respectarea unei
scheme de lucru, transmiterea In avans a tematicii abordate la
curs sunt activitati care 1i pot sprijini pe studentii cu ADHD sa
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compenseze impulsivitatea, sd-si exerseze autocontrolul si sa se
organizeze mai eficient. In plus, cunoasterea in prealabil a unor
posibile schimbadri in orar, in desfdsurarea cursurilor, labora-
toarelor, activitatilor de practica si cercetare este foarte efici-
entd, deoarece oferd o anumita predictibilitate care creeaza o
rutind pe care studentii o pot controla si gestiona.

Feedbackul imediat si constant cu privire la progresul pe
care il fac in timpul studiului si al proiectelor de cercetare pe
care le realizeaza pentru diverse programe de studii este de
asemenea foarte benefic, dar nu intotdeauna posibil in grupu-
rile mari de studenti. Din acest motiv, poate fi mult mai efici-
ent sa beneficieze de servicii de consiliere si suport educational,
care pot crea oportunitati de exersare a abilitatilor de monitori-
zare si autoevaluare. Furnizarea de instrumente metacognitive
poate fi o alternativa buna.

Chiar si la nivelul studiilor universitare, reluarea ideilor-
cheie ale unui curs sau prezentdri, repetarea instructiunilor
si termenelor de predare a temelor, lucrarilor si prezentari-
lor sunt deopotriva instrumente eficiente pentru a sprijini
studentii cu ADHD si au un impact benefic si asupra celorlalti
studenti.

Studentii cu ADHD si TSI pot introduce in practica de stu-
diu zilnica si suportul tehnologic, care s-a dovedit extrem de
eficient si care 1i ajuta sa tind pasul cu colegii lor. Prin urmare,
un suport tehnic care sd 1i sprijine sa identifice instrumentele
potrivite pentru tipul de activitate in care sunt implicati si sa
beneficieze de tutoriale de utilizare a acestora va fi extrem de
util.
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Lectura:

O Instrumente de rezumare a textului

O Instrumente de evidentiere automata a cuvintelor-cheie
O (itire automata (audio)

Scriere:

O Instrumente de verificare ortografica, a sintaxei si gramaticii
O Dictionare online

O Instrumente de sprijinire a scrierii

O Recunoastere vocala

Matematica:

O Instrumente pentru sprijinirea rezolvarii de probleme
matematice, cum ar fi Geogebra, pentru cei cu probleme
motorii fine

O Programe care ajutd la introducerea mai rapida a formu-
lelor, cum ar fi Mathtype

Gestionarea timpului si instrumente de organizare:

O Calendare si cronometre electronice

O Aplicatii si instrumente de creare de hdrti mentale si con-
ceptuale (de exemplu, MindMeister)

O Pixuri inteligente sau conectate la laptop, care inregis-
treaza notitele luate manual intr-un fisier electronic.

Instrumente pentru sprijinirea studentilor in diverse alte
activitati:
O Studierea pe un fond muzical 1i poate ajuta pe unii
studenti sa inhibe zgomotele venite din alte surse si
sd se concentreze pentru studiu
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O Diverse tipuri de generatoare de emisii sonore pot fi utile
pentru unii studentii cu ADHD, pentru somn, pentru
mentinerea atentiei, pentru relaxare

O Aplicatii de mindfulness si meditatie.

Ce este tulburarea de spectru autist (TSA)

Tulburarea de spectru autist este o tulburare de dezvol-
tare. TSA afecteaza semnificativ capacitatea de a comunica si
de a socializa eficient. TSA include autismul infantil, autismul
atipic, sindromul Asperger, tulburarea pervaziva de dezvol-
tare sau PDD-NOS (Pervasive Developmental Disorder, Not
Otherwise Specified). TSA variaza de la forme usoare (autismul
inalt functional) la forme severe (pot fi asociate cu retardul inte-
lectual). Persoanele cu autism inalt functional au o dezvoltare
buna a limbajului, chiar pot avea abilitati lingvistice bine dez-
voltate (invata cu usurinta limbi strdine), au o inteligentd medie
sau peste medie. In pofida unei dezvoltéri normale a limbaju-
lui, persoanele cu TSA pot folosi tipare de vorbire atipice, pot
avea dificultati de surprindere a unor nuante de ironie, sarcasm,
umor si alte aspecte ale comunicarii nonverbale pe care nu le
pot decodifica si interpreta, aspecte importante pentru o comu-
nicare interpersonald eficienta. Majoritatea persoanelor cu TSA
se ataseaza obsesiv de un anumit obiect sau subiect, dezvoltand
interese restranse pentru acestea.

TSA este mult mai frecventd decat presupunem; in Marea
Britanie, se estimeaza ca 1 din 100 de persoane are aceasta
tulburare (National Autistic Society”), iar incidenta in ran-

*

https://www.autism.org.uk/advice-and-guidance/what-is-autism/asper-
ger-syndrome.
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dul genului masculin este mai mare, desi recent tot mai multe
femei par sa fie afectate de tulburdri din spectrul autist.

Potrivit National Autistic Society din Marea Britanie, pot fi
identificate cateva trasaturi-cheie pentru diagnosticarea TSA:
dificultati persistente sau diferente semnificative iIn comunicarea
si interactiunea sociald, tipare atipice si repetitive de comporta-
mente sau interese inca din copildrie si care au impact negativ
asupra vietii de zi cu zi', dar pentru stabilirea unui diagnostic
este necesara o evaluare complexd, realizata de o echipa multidis-
ciplinard de experti, pentru cd TSA este un diagnostic complex si
cu o simptomatologie eterogena de la persoana la persoana.

Pe de alta parte, persoanele cu TSA inalt functionald pot
avea o putere de concentrare foarte buna, cu precadere catre
domeniile de interes, determinare, o atentie sporita pentru
detalii si o capacitate mare de recunoastere rapida de patter-
nuri. Pe de alta parte, ele se pot confrunta adesea cu dificultati,
precum hipersensibilitatea la lumina, sunete si gusturi ori
diverse bariere in stabilirea si mentinerea de relatii sociale,
cum ar fi intretinerea unei conversatii sau intelegerea comuni-
cdrii nonverbale. Alte manifestdri comune pentru persoanele
cu TSA sunt: miscari necoordonate, stangdcie, anxietate si alte
probleme de sinitate mintala. In ceea ce priveste dificultatile
de comunicare, persoanele cu TSA au dificultati sa inteleaga
expresiile faciale, glumele si sarcasmul, dar si diferitele
tonalitati. Aceste provocdri in comunicare restrictioneaza ade-
sea conectarea cu colegii lor intr-un context academic.

Persoanele cu TSA prefera adesea sa aiba o rutind zilnica
care sd le asigure o anumitd predictibilitate, in caz contrar,
schimbarile si elementele noi, neprevizibile, fard capacitatea

* Idem.
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de a le controla ar fi greu de gestionat. Iata de ce persoanele cu
TSA aleg sa calatoreasca in acelasi mod cétre scoald sau munca,
sa urmeze acelasi itinerar.

Pentru a ajuta persoanele cu sindromul TSA, informarea si
anuntarea in avans sunt esentiale. Elaborarea unui program
stabil, mentinerea pe cat posibil al acestuia si, in cazul unor
modificari, anuntarea lor din timp, oferirea permanenta de
feedback si organizarea mediului de lucru sunt aspecte funda-
mentale de luat in considerare in adaptarea mediului de studiu
incluziv. In ceea ce priveste comunicarea, profesorii ar trebui s&
fie foarte clari, directi, sa evite utilizarea aluziilor, sarcasmului,
ironiilor si metaforelor.

Recomandari pentru profesori

ASA DA

v Fiti atenti la cum gestioneaza studentii cu TSI diversele
situatii (cum participa la discutii, la activitatile de grup, la
proiectele de cercetare, cum gestioneaza activitatile extra-
universitare etc.) Acest lucru va va permite sad intelegeti
mai bine punctele forte si dificultatile cursantilor.

v' Utilizati si oferiti feedback imediat, constant, pentru a
oferi studentilor o modalitate sa-si monitorizeze progre-
sul si sd ramana concentrati pe obiectivele educationale
stabilite.

v' Asigurati tranzitii intre diversele activitati: audierea cur-
surilor, colaborarea la proiecte comune, demararea unor
activitati de cercetare, participarea la sesiuni de comuni-
cari stiintifice. Studentii cu TSI pot intampina dificultati
in tranzitia catre un alt tip de activitate. Acest lucru este
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valabil mai ales atunci cand se trece de la o activitate pla-
cuta catre o activitate dificila pentru studentii cu TSI (unii
pot avea dificultati in prezentarea proiectelor personale
in public).

Faceti modificari si ajustdri pentru a sprijini accesul la
oportunitatile educationale ale studentilor cu TSI.

Daca este posibil, lasati studentul sd lucreze la o singura
activitate la un moment dat.

Oferiti studentului cu TSI un model pozitiv de abilitati
sociale adecvate. Asigurati-va ca purtarea dvs. reflecta
abilitdtile pe care le predati elevilor (de exemplu, comu-
nicare asertiva, interactiune politicoasd).

Utilizati rutine. Acest lucru este benefic pentru toti
studentii, pentru ca stiu ce se asteaptd de la ei.

Folositi elemente vizuale. Este util pentru multi studenti
sd aiba o diagrama vizuald cu etapele clare ale fiecarei
activitdti sau ale unui proiect de cercetare pe care il au de
realizat. O reprezentare vizuala 1i ajuta sa stie ce etapa
urmeaza si, de asemenea, 1i ajuta sa inteleaga despre ce
este vorba.

Dacd este posibil, utilizati strategii interactive de trans-
mitere a continuturilor educationale si de facilitare a
invatarii.

Este utila oferirea de notite in format scris sau electro-
nic cu privire la informatiile relevante predate in timpul
cursului.

Reluati elementele-cheie ale prelegerii. Anuntati clar
obiectivele educationale propuse. Oferiti-le servicii de
monitorizare si supervizare academica studentilor cu TSI
Incurajati activitatile de mentorat.

141

Neurodiversitatea in invditamantul superior



142 v Incurajati studentii s construiascd comunitati academice
de studiu, sa studieze impreund, sa dezvolte proiecte
impreund, sa initieze si sd se implice activ in procesul lor
de pregdtire profesionala.

ASA NU

*x Nu descurajati studentul sa interactioneze cu ceilalti
cursanti, sa formeze grupuri de studiu cu studenti din
alti ani. Chiar ar fi buna formarea de grupuri de men-
torat, studentii cu TSI pot fi mentori pentru studentii
boboci, asta le poate creste autoaprecierea.

% Nu fortati studentii cu TSI sa participe in grupuri mari,
totusi organizati conditii in care studentii sa experimen-
teze diverse modalitati de lucru, plecand de la grupuri
mai mici (perechi) catre activitati de lucru colective.

x Nu promovati competitivitatea. Aceste activitati sunt
adesea o sursa importanta de anxietate si studentii pot
trdi situatii de esec, care sunt puternic demotivante. In
schimb, asigurati-va cd prelegerile si lucrdrile de labo-
rator (seminar) pe care le propuneti invitd la partici-
pare, genereaza pldcere si satisfactie, oferd spatiu pentru
contributiile personale ale tuturor studentilor.

x Nu presupuneti ca studentul a inteles instructiunile ver-
bale doar pentru ca nu a pus intrebdri. De cele mai multe
ori, un student cu TSI va ezita sa ceara explicatii, nu va
indrdzni sa va ceara sa le mai repetati.

*x Nu ignorati dificultdtile sociale ale studentilor. Mai
degrabd, sprijiniti-i si indrumati-i sa caute ajutor profe-
sional pentru a discuta despre strategii care i-ar putea
ajuta.
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% Nu sustineti cursuri doar verbal, Insotiti prelegerile cu 143
material vizual, chiar si prezentdrile PowerPoint pot fi un
suport care sd insoteasca explicatiile orale ale profesori-
lor. Doar sa pastrati prezentarile scurte, bogate in harti
mentale, diagrame, filmulete. Evitati sa le sufocati cu
texte.

x Nu considerati ca la nivelul invatdamantului universitar
feedbackul si aprecierile nu sunt necesare! Exprimarea
unei aprecieri autentice pentru activitatea, lucrarea,
proiectul unui student poate fi extrem de pozitiva si
motivanta.

*x Nu presupuneti ca studentul nu poate participa la unele
activitati. Putem presupune ca, daca un student are
dificultati de concentrare sau manifesta anumite com-
portamente bizare, nu poate fi implicat intr-un set de
activitati. Fiti deschisi si cautati solutii care sd le permita
participarea la toate activitatile pe care le organizati in
mediul universitar, chiar dacad poate la inceput le veti
limita participarea la perioade mai scurte. Sentimentul de
a apartine unei comunitdti este extrem de benefic pentru
starea de bine a studentilor.

% Nu fiti rigizi. Testati diverse strategii de sprijinire a
studentilor dvs. Incurajati-i si pe ei sd va vorbeasca des-
pre ce functioneazad si care sunt asteptarile lor.

Concluzii

Tulburérile specifice de invatare, dar si ADHD si TSA nece-
sitd masuri universale, selective si/sau suplimentare pentru
a putea beneficia la maximum de experienta universitara.
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In silile de curs este important si se implementeze masuri uni-
versale, de care, de cele mai multe ori, vor beneficia nu doar
studentii cu dificultati in invatare.

De asemenea, s-ar putea sa fie necesara adoptarea unor
masuri selective si suplimentare, dar la un nivel mai indivi-
dualizat. Aceste mdsuri sunt adesea recomandate si sugerate
de catre un profesionist specializat in TSI, ADHD sau TSA, in
functie de gradul de severitate a tulburdrii. Din fericire, aceste
tulburdri, dacd sunt identificate timpuriu, daca se elaboreaza
masuri de interventie si se ofera servicii de suport si masuri
de compensare si de dispensare, devin gestionabile si nu mai
reprezintd o bariera de nedepdsit pentru dezvoltarea personala
si profesionala a studentilor.

in momentul de fata, exista mai multe instrumente accesi-
bile pentru studentii cu TSI si zilnic apar alte astfel de instru-
mente. Acestea pot facilita si sprijini studiul, pot imbunatati
semnificativ gestionarea timpului, reduc anxietatea si frica mai
ales fata de activitatile de examinare. Aceste instrumente vor fi
explorate in continuare in capitolele ce urmeaza.
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Capitolul II

Strategii de predare in
invatdmantul superior. Pedagogie
incluziva pentru invatarea online

Tulburarile specifice de invatare in invatamantul
superior

De cele mai multe ori, atunci cand studentii cu TSI 1si con-
tinua studiile In invatamantul universitar, acestia continua
sa aiba dificultati in invatare. Cele mai frecvente dificultati
identificate la studentii cu TSI sunt: procesarea deficitara a
informatiilor, dificultdtile in luarea de notite, problemele in
redactarea eseurilor sau a altor lucrari stiintifice, planifica-
rea si organizarea deficitare’. De cele mai multe ori, TSI isi
lasd amprenta si asupra increderii in capacitatile lor, mai
ales In ceea ce priveste abilitatile sociale, cum ar fi prezenta-
rea proiectelor in fata colegilor, a profesorilor. Profesorii din
invatdmantul universitar nu au suficiente cunostinte pentru a
identifica si recunoaste studentii care ar putea avea TSI, pentru

* British Dyslexia Association [BDA], , Dyslexia and specific learning difficul-
ties in adults”. 2013. [Online] Articol accesibil la adresa: http:/www.bdadyslexia.
org.uk/about-dyslexia/adults-and-business/dyslexia-and-specific-learning-diffi-
culties-in-adu.html
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ca aceasta dizabilitate nu este vizibila. Nerecunoasterea TSI 1i 147
lipseste pe studentii vulnerabili de servicii de suport academic

care le-ar putea usura extrem de mult traseul de formare uni-
versitara (Riddell si Weedon, 2006).

Sa invatam despre invatare!

invé’géméntul superior este 0 noud experienta de invatare,
concentrat pe mai mult studiu individual si pe oportunitati de
invatare mai independentd, ceea ce presupune noi modalitati
de predare, dar si de invatare ce pot veni cu o serie de
dificultati, mai ales pentru studentii cu TSI. Unii studenti au
dificultati mai ales sd se orienteze spre studiul individual, auto-
nom, solicitat adesea In timpul pregatirii universitare, care
difera de invdtarea de la nivelurile anterioare, liceal sau de tip
colegiu. De cele mai multe ori, invatarea academica din cadrul
programelor universitare solicitd din partea studentilor sa-si
asume responsabilitatea pentru propria invatare, sa fie mai
disciplinati, sa ia decizii cu privire la obiectivele si directiile
pe care le vor urma si la cat timp vor petrece pentru realiza-
rea acestora in timpul cursurilor, dar si in afara amfiteatrelor.
Toate aceste experiente noi pot fi o provocare pentru ,,boboci”
sau pentru studentii cu TSI. Acestia vor avea nevoie de mai
mult sprijin si Indrumare. Prin urmare, este important ca ei
sa fie constienti ca sunt direct responsabili pentru propria lor
invatare, adicd ar fi util pentru ei sd inteleaga ca trebuie sa
joace un rol mai activ in aceasta si ca vor avea nevoie sa aplice
diverse tehnici de studiu, de lecturd, de automotivare, de orga-
nizare si planificare si o mai bund autocunoastere (abilitati
metacognitive) a nevoilor si comportamentelor de invatare.
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Ca si in cazul multor termeni folositi in mod obisnuit in
invatamantul superior, cum ar fi , gandire criticd” si ,invatare
independentd”, acestia pot insemna lucruri diferite pentru
diferite persoane, pentru diferite discipline si pentru diferite
culturi. Prin urmare, este important ca aceste concepte sa fie
explicate studentilor, astfel Incat acestia sa stie ce se asteapta de
la ei in contextul programului de pregatire universitara la care
participa sau la nivelul fiecdrei discipline.

Procesele implicate in invatare, cum sunt procesele cogni-
tive si intelectuale (perceptii, reprezentdri, gandire, memorie,
imaginatie si limbaj), inglobeaza si momentele (etapele) care
alcatuiesc o secventa de invatare.

Invitarea presupune patru etape (faze):

I. Perceperea, primirea, inregistrarea activa a informatiilor.

I1. Decodificarea acestora, atribuirea de sens si semnificatie.

III. Procesarea internd, organizarea si stocarea informatiilor,
conectarea cu experientele anterioare.

IV. Recunoasterea, reproducerea, aplicarea sau transferul
cunostintelor invatate.
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Fazele procesului de
invatare

RECEFPTARE PROCESARE MEMORARE FRODUCERE

Primirea de Procesarea Conectarea Exprimarea §i
infarmatii, activi a §i aplicaren
continuturi continutului organizares cunastintelor

primit canfinutuluk dobindite

Figura nr. 15. Etapele procesului de Tnvétare

Tnvé’garea este un proces constant de construire prin destruc-
turare si restructurare constantd, prin asimilarea si acomodarea
constanta a schemelor cognitive (Piaget, 1952), fiind facilitata in
context social (Vygotsky, 1978).

.Invétarea este in permanent pierdere si castig, elaborare si
re-elaborare, retinere si excludere, o continud evolutie progresiva
(in spirald) pe calea cunoasterii, pe baza angajarii si dezvoltdrii unor
insusiri intelectuale: creativitate siindependenta” (Iucu, 2009, p.
15).

Angajamentul studentului In procesul de invatare este foarte
important. Invitarea ca proces necesita un efort sustinut din
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partea cursantului, lucru motivat de faptul cd o experienta cogni-
tiva cu interes genereazd, la randul sdu, nevoia unei noi experiente
de cunoastere. Sarcina profesorului este de a organiza si dirija
invatarea, mai ales cd poate manipula situatiile si conditiile In care
se Intampld invdtarea, ca sa le permita studentilor sa se implice, sa
se angajeze In procesul de Invatare si sa participe activ.

De ce avem nevoie de strategii de invatare? Ce este o
strategie?

La ce s-ar putea astepta studentii (inclusiv cei cu TSI) odata
ce sunt inmatriculati la un program de studii universitare?
Pregatirea academica la nivel universitar presupune lectu-
rarea unor informatii complexe, conceperea si elaborarea
de harti conceptuale, interpretarea unor texte grafice si alte
tipuri de texte transmise intr-un limbaj stiintific, greu accesibil
studentilor din anul I si mai ales studentilor cu TSI. Abilitatea
de a intelege si de a utiliza informatiile din aceste texte este
esentiald pentru reusita si performanta academica, pentru o
invatare eficientd si de succes. Unii dintre studenti vin deja cu
un repertoriu de strategii pe care le folosesc in contexte dife-
rite. Cu toate acestea, existd si studenti care au dificultdti in
parcurgerea anumitor cursuri si in pregatirea corecta si efici-
enta pentru examene si alte verificdri. Au nevoie de cunostinte
despre strategii de studiu: citirea eficienta, luarea de notite,
strategii de memorare pentru parcurgerea continuturilor
transmise de catre profesori, monitorizarea intelegerii aces-
tora, identificarea celor mai importante idei si intelegerea
conexiunilor care se formeaza intre acestea, strategii pentru
a deveni cititori independenti in orice context. De asemenea,
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profesorii trebuie sa creeze oportunitdti multiple si semnifica-
tive In care studentii sa isi exerseze lectura in contexte speci-
fice domeniului de studiu, fiind ajutati sa-si exprime punctul
de vedere asupra a ceea ce se citeste si sa-si dezvolte vocabula-
rul de specialitate.

Strategiile de invdtare pot fi definite ca orice proceduri, metode
sau tehnici utilizate pentru a facilita procesul de invdtare si care
presupun metodologia utilizatd pentru utilizarea si reinterpreta-
rea activa a materialul studiat.

In contextul invatérii, o strategie poate fi descrisa ca un plan fle-
xibil de actiune, construit prin valorificarea punctelor forte ale
cursantilor si prin identificarea mecanismelor care i-ar sprijini in
depasirea dificultatilor, cu scopul de a facilita invdtarea.

Studiile (McDaniel, 2012; Dunlosky, 2013) confirma fap-
tul ca utilizarea sistematica si pe termen lung a strategiilor de
invatare imbundtateste semnificativ performanta in invatare.
Kerr si Booth (1978), Smith, Glenberg si Bjork (1978) sustin
ca varierea conditiilor de invatare duce la cresterea eficientei
si a performantei. Aplicarea sistematica a strategiilor, meto-
delor si tehnicilor de studiu are impact pozitiv si asupra
motivatiei pentru invatare, increderii in sine, capacitatii de
asimilare a informatiilor si vitezei de citire (Neacsu, 2015).
Dunlosky (2013) identificad cel putin zece tehnici de invétare:
interogarea elaborativa (raspunsul la intrebarile de tipul
,de ce?”), autoexplicatia, rezumatul, sinteza, sublinierea
si evidentierea ideilor si conceptelor-cheie, mnemotehnici,
insotirea textelor cu suport vizual, rescriere, aplicarea prac-
tica etc.

151
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Abordarea invatarii din perspectiva Designului Universal
al Instruirii (DUI)

Din punct de vedere al accesului la programe educationale,
designul universal al instruirii (in continuare — DUI) urmareste
sd ofere un program educational flexibil si un mediu de
invadtare care sa permitd studentilor cu posibilitati si abilitati
diverse sa acceseze programul de studiu si sa obtina rezulta-
tele prevazute in standardele educationale care au fost stabilite
pentru toti participantii.

DUI este un cadru de referinta pentru planificarea activitatilor
necesare in predare si evaluare, bazat pe trei principii de baza:
prezentare, demonstratie, participare.

Principiile de baza ale DUI sunt prezentate grafic in figura
de mai jos.

DESIGNUL REPREZENTARE:
UNIVERSAL AL
|NSTRU|R" Ofera mijloace multiple de reprezentare, crescand sansele

studentilor cu diverse TSI de a accesa informatia prezentata. De
asemenea, ofera posibilitatea profesorilor de a alege din
modalitatile mai putin costisitoare.

ACTIUNE S| EXPRIMARE:

Ofera mijloace multiple de actiune si exprimare, punand la
dispozitia studentilor multiple optiuni din care le pot selecta
pe cele care le permit cel mai bine sa demonstreze ceea ce
Figuranr. 16. stiu.
Principiile de baz .
ale designului uni-

versal al instruirii R

Ofera diverse modalitéti de motivare si angajare a studentilor
n invatare prin trezirea interesului, incurajarea initiativei si
mentinerea efortului sustinut, necesar pentru studiu.
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Designul universal schimba conceptul de redactare a cur- 153
riculumului, punand accent pe diversitatea cursantilor si
permitand elaborarea curriculara dintr-o perspectiva mai flexi-
bila si mai adaptatd nevoilor tuturor studentilor (Meyer, Rose
si Gordon, 2014), dar ramanand in cadrul invatamantului uni-
versitar, fard a simplifica sau adapta continuturile educationale
si fard a scddea standardele necesare de atins pentru o prega-
tire profesionala adecvata.

Prin urmare, DUI permite:

v" diverse forme de prezentare a continutului educational;

v diverse forme de prezentare de catre studenti a celor
invatate;

v" diverse forme de implicare a studentilor in procesul de
formare profesionala, tinand cont de interesele acestora,
de nivelul de complexitate a sarcinilor si de modalitatile
de motivare (vezi Figura 17).

Forme de implementare a
Designului Universal al Instruirii

Diverse moduri

Diverse iee ’
de verificare si

moduri de
prezentare a
celor

evaluare a
rezultatelor
invatarii

insusite

Diverse moduri

de implicare a

studentilor in

- procesul lor de
- formare

=Diverse moduri

de prezentare a
continutului
~educational

Figuranr. 17. Forme de implementare a DUI
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154 DUI va permite sa construiti un singur sistem de obiec-
tive educationale, dar cu o modalitate diversa de materiale de
instruire, o varietate de instrumente de transfer de cunostinte,
precum si cu modalitati bogate de reprezentare a acestora.

Elaborare

PROCESUL DE DESIGN
UNIVERSAL

Evaluarea rezultatelor
Dezvoltare

Figura nr. 18. DUI ca forma de organizare a mediului de Tnvatare

Expertii ar trebui sa fie ghidati de trei principii ale DUI in

procesul de dezvoltare curriculara:

1. Oferiti continutul prin multiple modalitati si mijloace de
reprezentare (prezentati continutul diferit).

2. Oferiti multiple modalitati de actiune si exprimare (pen-
tru a identifica modalitatile care le permit studentilor sa
valorifice ceea ce au invatat).

3. Oferiti multiple modalitati de interactiune (stimulati inte-
resul si motivatia pentru invatare).
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Provocarile studentilor cu TSI si suportul necesar 155
pentru depdsirea acestora:

Studentii cu tulburari specifice de invatare si -

\\///

-

provocatrile unei pregatiri universitare — —

PROVOCARI

v Luarea de notite

v Abilitati slabe de cercetare si citire lenta
si ineficienta

v Intelegere slab& a celor citite

v Dificultati in reamintirea unor fapte, a
formulelor

v Transcriere gresita a cifrelor,
simbolurilor

v Abilitati slabe de organizare: orare,
termene limita si structurarea sarcinilor

-, -

SUPORT NECESAR '

v Strategii de Tnvatare Tn conformitate cu
continutul necesar de asimilat si cu punctele forte
si dificultatile individuale ale studentilor

v Strategii, tehnici si instrumente compensatorii
pentru citire, memorare, cercetare, luare de notite
v Mentorat in identificarea de strategii de
cercetare

v Mentorat n identificarea de strategii de
memorare

v Mentorat in identificarea de tehnici de
organizare eficitenta

Figura nr. 19. Suport necesar in depdsirea provocarilor studentilor cu TSI

Listd de verificare pentru evaluarea cerintelor

educationale ale studentilor cu TSI:

Evaluarea cerintelor educationale ale studentilor cu
dizabilitati, prin urmare si a studentilor cu TSI, ar trebui rea-
lizata de un profesionist (consilier) sau de un tutore specia-
lizat In acordarea sprijinului necesar in invatare studentilor
care au nevoie. Scopul evaluarii este de a identifica barierele in
invatare, dar si punctele forte, potentialul si resursele indivi-
duale ale studentului, pentru a oferi sprijinul necesar in redu-
cerea si chiar eliminarea barierelor In accesarea oportunitdtilor
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156 educationale si pentru a facilita accesul la cunoastere si for-
mare. Ce se examineaza:

v Tipul TSI si gradul de dificultate

2 Impactul TSI asupra capacitatii de a accesa cursul in termeni de
prelegeri (daca pot lua notite de buna calitate), de materiale
(daca pot face lecturile cerute), evaluare (daca pot face temele,
pot scrie rapoartele), practica sau cercetare (daca pot planifica,
organiza etc.)

v Strategii de sprijin pentru invatare

v Recomandari de tehnologii

v Suportul necesar pentru accesarea
prelegerilor, a materialul de curs si a
verificarilor si examenelor

asistive

v Recomandari de strategii
compensatorii

Figura nr. 20. Tipuri de date relevante pentru planificarea sprijinului necesar
studentului cu TSI

Studiile arata ca studentii cu TSI invata mai bine daca sunt
folosite:

v Strategiile multisenzoriale

v' Structurarea, organizarea sistematica si secventierea
informatiilor

v" Conectarea informatiilor cu ceea ce este deja cunoscut

v" Consolidarea Iinvatarii prin revizuirea periodica a
informatiilor

v' Suprainvatarea pentru a compensa dificultatile de memo-
rare pe termen scurt.
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Suport pentru examen: 157
v" Timp suplimentar
v" Tehnici de gestionare a timpului
v" Neluarea In considerare a greselilor de ortografie/grama-
ticd/sintaxd pentru nota finala la discipline care difera de
cele filologice, lingvistice
v" Permiterea utilizarii dispozitivelor electronice ca instru-
mente de compensare (dictionare, calculator etc.)
v" Ghidaj in scrierea eseurilor, instrumente de editare si
autocorectare, mentorat in pregatirea pentru examene.
Personalul academic ar trebui sa ia in considerare testarea
unor masuri de adaptare a continuturilor si modalitatilor de
organizare a activitdtilor educationale pentru studentii cu TSI
atunci cand este vorba despre (Hammond & Hercules, 2015):
- Prelegeri
-> Stabilirea si organizarea proiectelor de cercetare
- Propunerea de teme de lucru, proiecte, activitati de
seminar
-> Notarea si oferirea de feedback cu privire la teme
- Pregatirea instructiunilor si a modalitdtilor de evaluare si
examinare.

Profesorii si profesionistii care lucreaza in invatamantul

superior ar trebui:

v' Sd incurajeze studentii sa vorbeascd despre dificultatile
cu care se confrunta pe parcursul cursurilor si pregatirii
universitare, precum si despre sprijinul de care au nevoie
pentru gestionarea si depdsirea acestor dificultati

v' Sa furnizeze fisa disciplinei detaliata pentru curs

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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Sa transmita in avans schita si structura cursului, pre-
cum si explicatii cu privire la terminologia noua pentru
ca studentii cu TSI sa aiba timp sa se familiarizeze cu
continutul prelegerii

Sa ofere studentilor suportul de curs in format electronic
sau tiparit

Sa faca recomandari extrem de precise cu privire la lec-
turile minimale obligatorii pe care le au de realizat
studentii (mai ales pentru cei cu dislexie)

Sa faca o evaluare formativa informala in timpul prelege-
rii, pentru ca studentii sa pund intrebdri si sa primeasca
raspunsuri, sa repete, daca este nevoie, explicatiile nece-
sare intelegerii conceptelor-cheie si ale perspectivelor noi,
sd rezume punctele-cheie

Sa utilizeze strategii multisenzoriale (videoclipuri, dia-
grame, tabele, harti mentale, exercitii interactive, exem-
ple, activitati practice etc.)

Sa ofere studentilor timp suplimentar pentru sarcinile de
lectura si sa dea recomandari si sprijin cu privire la tipul
de informatii pe care studentii cu TSI ar trebui sa le caute.

Cristina Dumitru (coord.)



Recomandari si instrumente pentru a facilita 159
includerea studentilor cu TSI in invdtamantul
superior

L. Dificultati de memorare, organizare si gestionare a
timpului

RECOMANDARI SI INSTRUMENTE PENTRU PROFESORI

v Intocmiti un plan de la inceputul anului universitar, sta-
bilind informatiile si termenele importante.

v" Furnizati toate informatiile relevante despre cerintele
cursurilor si termenele-limita.

v Utilizati formate accesibile si multiple (de exemplu: scris,
oral, e-mail etc.).

v Stabiliti indicatori specifici si masurabili ai rezultatelor pe
care le asteptati.

v" Oferiti timp suplimentar in sesiunile de supervizare si
monitorizare pentru a dezvolta abilitatile de studiu, pla-
nificare, cercetare si automonitorizare.

v" Nu dati prea multe instructiuni in acelasi timp, mai ales
daca le oferiti doar verbal.

v' Alegeti sa transmiteti instructiuni atat in forma scrisd, cat
si verbala.

v" Dacd o sarcind implica realizarea succintd a unor pasi
de lucru, utilizati instrumente vizuale, diagrame, manu-
ale, liste de verificare si instructiuni care pot fi expuse in
sdlile de curs sau pe platforma online a programului.

v Demonstrati si explicati procedurile intr-o maniera con-
cisa si clara.

v incuraja’,ci reflectia si exersati strategiile metacognitive.
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160 RECOMANDARI SI INSTRUMENTE PENTRU STUDENTI

v' Stabiliti-va obiective si sarcini realizabile si tineti o
evidenta intr-un document sau agenda personald pe har-
tie sau in format electronic.

v Folositi culori pentru a ajuta la organizarea si prioritiza-
rea sarcinilor de realizat.

v" Utilizati mnemotehnici sau alte instrumente de
memorare.

v" Eliminati toate elementele din jur care va pot distrage
(telefonul cu acces la internet).

IL. Abilitati de lecturare rapida si eficienta

RECOMANDARI SI INSTRUMENTE PENTRU PROFESORI

v" Oferiti timp suficient pentru sarcinile in care studentii
cu TSI trebuie sa lectureze. Faceti o selectie de lecturi
esentiale In avans, evidentiind partile importante care
vor fi acoperite in timpul prelegerilor.

v Identificati referintele obligatorii si pe cele optionale de
pe listele bibliografice ale cursurilor.

v" Familiarizati studentii cu TSI cu terminologia noud, ina-
inte de a le da sarcini care implica lecturare.

v" Discutati temele de casa care au presupus lecturd, pentru
a verifica intelegerea si a evidentia punctele-cheie.

v" Oferiti ori de cate ori este posibil, intr-un format ,favora-
bil si prietenos pentru dislexici”, materialele educationale
(note de curs, teme etc.): prezentati informatiile intr-o
organizare logicd; evitati dimensiunile mici ale litere-
lor; folositi delimitarea punctelor-cheie in detrimentul
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frazelor lungi; spatiati informatiile astfel incat sa nu fie lel
inghesuite; evitati utilizarea excesiva a jargonului acade-
mic (cel putin la inceput).
v" Daca folositi tabla, utilizati diverse culori pentru a
diferentia sectiunile, termenii relevanti de retinut.

RECOMANDARI SI INSTRUMENTE PENTRU STUDENTI

v" Organizati un glosar alfabetic cu concepte, termeni si
definitii ale acestora.

v" Folositi dictionare electronice.

v Utilizati harti mentale, harti conceptuale, diagrame vizu-
ale, organigrame, codare pe culori etc.

v' Cereti clarificdri si puneti intrebari daca ceva nu este clar.

III. Exprimarea in scris, redactarea lucrarilor, referatelor,
tezelor

RECOMANDARI ST INSTRUMENTE PENTRU PROFESORI

v' Acordati timp suplimentar pentru scrierea rapoartelor,
referatelor, lucrarilor etc.

v Sprijiniti studentii cu TSI sd rezume elementele princi-
pale folosind harti mentale, harti conceptuale, diagrame
vizuale.

v" Oferiti un ,model” de raport, astfel incat studentul sa
aiba o idee clard despre nivelul cerut si formatul stabilit
de ghidurile universitare.

v" Acolo unde este posibil, permiteti studentilor sa trimita
rapoarte pe hartie gri, bej (nu albd), cu un font prietenos
dislexicilor.
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RECOMANDARI ST INSTRUMENTE PENTRU STUDENTI

v

v

Familiarizati-va cu formatul cerut de universitate pentru
referate, teme, prezentdri, teze etc.

Folositi instrumente digitale pentru a inregistra ideile,
sarcinile, instructiunile, explicatiile, respectand in acelasi
timp confidentialitatea vorbitorilor.

Folositi dictionare sau instrumente digitale de
autocorectare.

Folositi glosarele personale pentru termenii esentiali si
conceptele principale pentru a verifica si asigura ortogra-
fierea corecta a acestora.

Identificati proceduri personalizate eficiente de verificare
a lucrdrilor scrise care functioneaza pentru dvs.

Utilizati aplicatii electronice pentru verificarea ortogra-
fica si pentru luarea de notite.

IV. Teme, verificdri, colocvii, prezentdri, examene

RECOMANDARI ST INSTRUMENTE PENTRU PROFESORI

v

v

Oferiti Indrumadri clare cu privire la ce au studentii de
pregatit.

Permiteti perioade realiste de timp pentru revizuirea
materialelor, a cursurilor.

Stabiliti obiective intermediare pentru realizarea temelor,
a lucrarilor, care sa 1i ajute pe studentii cu TSI sa-si orga-
nizeze mai eficient timpul.

Evitati limbajul extrem de complex in intrebdrile pentru
examen.

Formulati intrebari clare, separate vizual pe foaia de
examen.
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v" Oferiti timp suplimentar pentru a compensa ritmul mai 163
lent de citire si scriere al studentilor cu TSI

v" Permiteti studentilor cu disgrafie severa sa raspunda oral
sau in format digital.

v" Permiteti studentilor sa foloseasca softuri pentru proce-
sare de text.

v" Permiteti studentilor sa utilizeze softuri de text-to-speech
acolo unde este necesar.

v" Nu penalizati greselile de ortografie/gramatica/
punctuatie, astfel incat studentul sa se poata concentra
asupra continutului si ideilor. Dificultatile de automa-
tizare a cititului si scrisului interfereaza cu procesul de
interpretare a intrebarilor, cu reactualizarea informatiilor
si structurarea raspunsurilor.

v' Permiteti realizarea temelor si lucrarilor in formate
alternative.

v' Reamintiti studentilor cerintele-cheie ale lucrarii, cum ar
fi: introducere, argumentele principale, exemple, dovezi,
concluzie.

v' Permiteti exersarea tehnicilor de gestionare a stresului
pentru a-i ajuta sa faca fata situatiilor anxioase din timpul
sesiunii.

RECOMANDARI SI INSTRUMENTE PENTRU STUDENTI

v" Exersati subiecte posibile, cronometrandu-va.

v" Folositi liste de verificare pentru a va asigura ca nu uitati
nimic Inainte de a da lucrarea (planificarea timpului, cau-
tarea cuvintelor-cheie, a indiciilor, omiterea intrebarilor
dificile, citirea cu atentie, estimarea timpului pentru ras-
puns si pentru revizuirea lucrarii).
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le4 v" Folositi pixuri cu culori diferite pentru a identifica cuvin-
tele-cheie din Intrebari.
v' Cautati greselile pe care stiti ca le faceti In mod obisnuit.
v' Scrieti cat mai lizibil.

Cateva tipuri de software si tehnologie asistiva utilizate
de studentii cu TSI

Gripuri speciale pentru pix: ajuta la controlul a
instrumentului de scris, usurand scrierea fh
Ajutoare pentru . . - . ¥
) p“ Markere: pentru a evidentia informatiile-cheie %
ile

Hartie colorata: pentru a reduce stralucirea textului #
negru pe hartia alba 111

e
Post-it: pentru a inregistra elemente-cheie, date importante
Aplicatii de inregistrare sau dictafoane: pentru a
INSTRUMENTE DE nregistra cursurile, prezentarile

COMPENSARE Pixuri care scaneaza si transforma textul scris in audio

Citire automata (audio)

Dictionare electronice: dispozitive portabile care asigura
corectarea ortografiei, vocabular

Suport pentru scriere si citire de texte: procesoare de
text sau alte programe care usureaza lecturarea si
scrierea

Dragon Naturally Speaking: software de recunoastere
vocald

Kurzweil 3000: software de transformare vocald a textului
scris, ofera suport bilingv pentru studentii care au nevoie
de ajutor n invatarea limbilor stréine

Figura nr. 21. Software si tehnologie asistiva

Cadrul pedagogic pentru studiul online

Tehnologia informatiei in invdtarea la distanta presupune
instrumente care:
v le furnizeaza studentilor acces online la continutul
educational
v le furnizeaza studentilor mijloacele de comunicare cu
profesorul sau cu ceilalti colegi
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v sprijind gestionarea si organizarea procesului de invatare

v' oferd oportunitatea de verificare si autoevaluare a celor

invatate.

Elementul-cheie in elaborarea cursurilor online folosind teh-
nologii de invatare online este, In primul rand, asigurarea acce-
sului online la continutul educational. Cursurile online sunt
intr-o oarecare mdsura similare cu cele scolare (traditionale).
Diferenta-cheie dintre cele doud tipuri de livrare a cursuri-
lor este prezenta instrumentelor electronice, necesitand dez-
voltarea abilitdtilor necesare studentului pentru tehnologiile
online. Un curs online este un set de experiente de instruire
care utilizeaza reteaua digitald pentru interactiune, invatare
si dialog si nu necesitd Intalniri fatd in fata intr-o locatie fizica.
Cursul online se desfasoara intr-un anumit cadru temporar, in
care profesorul conduce activitadti individuale si de grup pen-
tru studenti, cu scopul de a crea un produs educational care sa
ofere experiente de invatare studentilor si care sa-i ajute sa-si
insuseasca materialul studiat si sa-si dezvoltare abilitatile cre-
ative. Educatia online este strans legata de invatarea online,
astfel educatia la distanta reprezinta procesul de transfer al
cunostintelor (profesorul si institutia educationald sunt respon-
sabile pentru realizarea acesteia), iar invatarea la distanta este
procesul de obtinere a cunostintelor (in acest caz, responsabili-
tatea fiind a studentului).

Fundamentul unei educatii online eficiente rezida in abilita-
tea de studiu independent, iIn munca independenta intensiva,
directionata si controlata a studentilor, care pot continua sa stu-
dieze intr-un loc convenabil pentru ei, conform unui program
individual, avand un set de instrumente speciale de pregatire
si posibilitatea de a putea contacta permanent profesorul prin
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telefon, e-mail sau personal. Odata cu educatia online, se con-
tureazd o noud organizare a procesului educational, bazata pe
principiul invatarii independente. Mediul de invatare se caracte-
rizeaza prin faptul cd studentii sunt preponderent si adesea com-
plet distantati de profesor in spatiu si timp si, in acelasi timp, au
posibilitatea de a initia oricand un dialog cu ajutorul comunicarii
online. Profesorii si studentii ar trebui sd aiba la dispozitie com-
putere cu software adecvat (programe pentru apeluri video —
Skype, Zoom, Google Meet sau altele —, programe pentru editare
de texte, internet etc.). Toti participantii la procesul educational
ar trebui sd poata lucra cu aceste instrumente online, care pot
uneori pune probleme pentru unii studentii, mai ales pentru
studentii cu cerinte educationale speciale.

Ce pot face profesorii pentru a-i sprijini pe studentii cu
TSI sa se adapteze procesului de invatare online

v Adaptati programul de lucru, astfel
incat studentii sa aiba suficiente
posibilitati de a pune Tn practica cele
invatate la curs.

v Selectati resurse si aplicatii adecvate pentru
Tnvatarea la distanta, pentru o anumita materie. Se
recomanda lucrul in grup, iar profesorii pot folosi
aceleasi resurse si instrumente digitale.

v Dezvoltati diverse formate de teme, de exemplu
proiecte creative sau in grupuri de lucru cu

o < . interactiune la distanta.
v Alcatuiti o lista si o scurtd descriere a ! !

resurselor si instrumentelor digitale care pot
fi utilizate Tn diverse contexte educationale.
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Daca este posibil, se recomanda ca toate cursurile si semina- 167
rele predate s se inregistreze si sd se arhiveze intr-o biblioteca
digitald, pentru a fi folosite mai tarziu in procesul educational.

Rolul profesorului in predarea online:

v

v

Organizeaza monitorizarea zilnica a studentilor, in spe-
cial a acelora care intampina dificultati in accesarea
invatarii online sau care nu pot beneficia de resursele
educationale online.

Monitorizeaza gradul de pregatire pentru invatarea

in format digital: accesul la un computer/laptop etc.

cu acces la internet; existenta e-mailurilor in cazul
studentilor; informatii de contact pentru activitatea de
chat online.

Monitorizeaza interactiunile studentilor cu TSI cu alti
studenti si cu personalul academic.

Organizeaza intalniri regulate cu studentii, pentru a dis-
cuta orice probleme si pentru a-i ajuta sa-si monitorizeze
propriul proces de invatare. Este important ca profesorii
sa gaseasca modalitati de motivare a studentilor, de a-i
sustine si de a incuraja invatarea in mod independent.

Modalitatile de interactiune dintre profesori si studenti pot
fi diferite pentru cursurile din formatul digital. De cele mai
multe ori, acestea sunt realizate:

v
v

In format online, in mod simultan, sincron

In format offline. In acest caz, locatia si factorul de timp
nu sunt esentiale, de vreme ce interactiunea este organi-
zatd In mod asincron.

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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v Materialul online
poate fi codificat pe

culori si ar trebui s& ¥ Materialul online poate

con;irl\é diagrame contine hyperlinkuri cétre

interactive. materiale explicative sau
extensii.

Continutul de invatare poate fi

accesat de studenti ori de cate
ori au nevoie, indiferent de loc si
timp.

Avantajele invatarii
online:

v Notitele online pot fi
micsorate sau marite,
la nevoie. v Notitele online pot fi
personalizate in ceea ce priveste

culoarea de fundal si stilul fontului.

v Textul online poate

fi citit cu ajutorul unui
software adecvat (text.
in-vorbire).

Recomandari pentru proiectarea materialelor
cursurilor digitale, pentru comunicarea eficienta
si pentru transferul de cunostinte.

In pregitirea materialelor de curs ce vor fi folosite in proce-
sul de Invdtare online, profesorii trebuie sa tind cont de o serie
de cerinte, precum:

v" Se recomanda respectarea principiului unitatii atunci
cand se realizeaza materiale de instruire: utilizarea
acelorasi fonturi, aceleasi culori ale hyperlinkului, un
singur stil de design; se recomanda apoi utilizarea a nu
mai mult de 3 culori etc.

v" Se recomanda ca fundalul paginii sa fie gri, bej (sau orice
alta culoare pastelata, matd), in timp ce caracterele e bine
sd fie negre

v" Se recomanda utilizarea fonturilor standard — Arial sau
formate prietenoase dislexicilor. Cel mai bine este sa
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folositi 2-3 fonturi pentru intregul curs, iar odata identi- 169
ficat fontul potrivit pentru studentul cu TSI, se pastreaza
fontul identificat

Structura hipertext poate fi foarte utild la citire; asadar,
folositi hipertextul in materialele educationale propuse
studentilor; totusi numarul acestora trebuie sa fie limitat
la continuturi relevante, pentru a nu crea confuzie

In cazul unui volum mare de informatii, acestea ar trebui
impartite iIn mai multe sectiuni, conectate intre ele prin
hyperlinkuri

Toate hyperlinkurile sa fie marcate intr-o singura
culoare, de exemplu, culoarea albastra si ingrosate (bol-
duite). Utilizarea italicelor nu este recomandata pentu
studentii cu dislexie

Toate referintele sa fie marcate cu o singura culoare, pen-
tru a fi usor de identificat de studentii cu TSI

Textul trebuie sa fie scurt sau, cel putin, impartit in para-
grafe. Nu fortati studentii sd citeasca paragrafe mari de
text. In schimb, este mai bine sd folositi paragrafe mici,
intertitluri si liste marcate

Nu este recomandat sa folositi sublinierea cuvintelor in
text, acestea ar putea fi confundate cu hyperlinkurile;
puteti sa le evidentiati (cu bold)

Elementele grafice trebuie sd completeze textul
Elementele vizuale (hartile conceptuale, graficele, diagra-
mele etc.) sunt binevenite

Puteti utiliza continut educational audio si video

Este necesar sa se asigure doud moduri de pregdtire:
online (sincron) sau offline (asincron), deoarece pot exista
restrictii privind timpul de lucru pe computer.

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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Capitolul I1I

Instrumente pedagogice incluzive
in Tnvdtdmantul superior

Pedagogia incluziva in invatamantul superior

Pedagogia incluziva este sustinuta de o schimbare a paradig-
mei pedagogice, de la abordarea care se adreseaza majoritatii celor
aflati in proces de invatare, completata de sprijin , suplimentar”
sau , diferit” pentru acei cursanti (unii dintre ei) care intampina
dificultati, catre o abordare care presupune oferirea de oportunitati
bogate de invatare, accesibile pentru toti cei care invata si sunt
angajati In procesul de invatare, astfel incat toti cursantii sa poata
participa la activitatile educationale (Sanger, 2020).

Prezentul capitol stabileste cadrul pedagogic, plecand de la
Designul Universal al Instruirii (DUI). Aceastd abordare ofera
tuturor studentilor (si tuturor celor care invatd) sanse egale
de a reusi, prin crearea de formate de cursuri flexibile si vari-
ate, eliminand astfel barierele in calea educatiei echitabile. De
asemenea, capitolul contine metode, instrumente si exemple
pe care profesorii le pot testa si apoi utiliza la cursuri pen-
tru a aplica principiile educatiei incluzive in avantajul tuturor
cursantilor. DUI ofera un cadru conceptual construit pe masuri
universale care pot fi utilizate in orice context si loc.

Pentru planificarea unui curs sau a oricdrei activitati
educationale incluzive vom utiliza inevitabil aceasta abordare a
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DUIL Iar pentru acest lucru, este util sd luati in considerare identi-
ficarea raspunsurilor la urmatoarele intrebari (lista nu este exhaus-
tiva si pot fi identificate si mai multe alte intrebdri care va permit
identificarea numeroaselor nevoi pe care le pot avea studentii):

Ce? Ce trebuie sd fie Invdtat?

De ce? De ce trebuie Invdtat?

Cine? Cine trebuie implicat in procesul invatarii?
Cum? Cum se poate asigura producerea Tnvatarii?

Unde?  Unde seva produce invatarea?
Cand? Cand se va produce invatarea?

Designului Universal al Instruirii (DUI)

In capitolul anterior, am vazut ce este Designul Universal al
Instruirii (DUI). In capitolul de fata, il vom analiza mai in pro-
funzime, mai ales din perspectiva instrumentelor pedagogice.
In prezent, intr-un mediu de invatare traditional, DUI tinde sa
fie un proces singular pe care toti Designul Universal pentru
trebuie sa-1 urmeze, cu unele Instruire (DUI) le ofer3 tutu-
circumstante in care studentii obtin  ror studentilor sanse egale
sprijin suplimentar. In aceste cazuri, ::eﬁgis‘:rar;;:f:::ii?lglt?t;nin
profesorul constatd care este dificul-  modul de accesare a mate-
tatea de Invatare si face o ajustare, rialelor si de exprimare si
astfel incat studentul si poatd parti-  aplicare a celorinvatate.
cipa la procesul de invatare (a se vedea site-ul SLDInclusion).
Cu toate acestea, cei cu dificultati de invatare si stiluri de
invatare neurodivergente pot simti ca impovareaza restul cole-
gilor, incetinind ritmul de predare-invatare prin faptul ca soli-
citd ajustari sau sprijin suplimentar. Acest fapt poate afecta
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procesul de invdtare, In principal pentru ca acesti studenti nu
doresc sa atragd atentia In exces asupra lor (Jacobs et al., 2022).
Fiecare modificare individuala necesitd timp si este incompleta,
ca atunci cand construiesti o casd, addugand prin alipire came-
rele una cate una, pana cand constructia devine fragila.

Prin urmare, in loc sa astepte sa afle daca un anumit stu-
dent are nevoie de sprijin suplimentar sau specializat, Designul
Universal pentru Instruire (DUI) i incurajeaza pe profesori
sa-si planifice curriculumul si modalitdtile de instruire, in asa
fel incat sa anticipeze nevoile si resursele diverse de invatare
ale studentilor. Abordarea DUI se concentreaza mai putin pe
simpla adaptare a oportunitatilor de invatare la specificul unor
dizabilitati si mai mult pe o abordare holisticd, pentru a incuraja
si stimula Invatarea tuturor celor implicati in acest proces. Acest
lucru poate fi asemuit cu proiectarea constructiei unei case, cu
un spatiu bine compartimentat si suficient, chiar de la inceput.
Indiferent cine vine sd stea in ea, cu totii vor avea o sedere placuta.

Cadrul DUI a inceput ca un sprijin pentru elevii si studentii
cu abilitdti diverse de invatare, insa in prezent, aceasta abordare
se adreseaza in mod natural diversitatii culturale si contextelor
internationale de invatare. De utilitatea celor mai multe tehnici
de care beneficiaza studentii cu TSI se pot bucura si alti studenti,
chiar dacd nu prezintd dificultdti de invatare. De exemplu,
insotirea prelegerilor verbale cu mijloace vizuale i ajutd nu numai
pe studentii care pot avea deficiente de auz, ci si pe studentii
beneficiari ai mobilitatilor Erasmus, cei care nu sunt familiarizati
cu accentul profesorului sau studentii care au pierdut mesajul ver-
bal, dar il pot recupera cu ajutorul elementelor vizuale.

Exista dovezi convingatoare ca adoptarea acestei abordari
holistice (DUI) a invdtarii pentru studenti si integrarea mai
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multor moduri de instruire imbunatdteste pregatirea univer- 175
sitard. Departe de a avea asteptari ca profesorii sa adapteze
cursurile la fiecare student in parte (in invatdmantul univer-
sitar acesta e un proces si mai dificil decat in preuniversi-

tar), noile cercetari subliniaza importanta expunerii tuturor
studentilor la diverse formate de transmitere a continuturilor
educationale (Sanger, 2020). Studentii pot crede ca invata cel
mai bine ascultand prelegerea sau folosind mijloace vizuale,
dar dovezile sugereaza ca majoritatea studentilor nu au doar
un singur ,stil de invatare”, ci, de fapt, invata cel mai bine
atunci cand sunt expusi la o varietate de modalitati si reprezen-
tari, atunci cand beneficiazd de o abordare multisenzoriala.

Nu toti studentii vor beneficia in mod egal de pe urma fie-
carei strategii de predare; cheia DUI este diversitatea, variatia.
Construirea cursurilor prin combinarea modalitatilor diverse
de transmitere a continuturilor educationale asigura ca intre-
gul proces este accesibil tuturor, valorificand punctele forte si
resursele studentilor si identificand strategii de gestionare a
dificultatilor acestora.

DUI este un cadru pentru dezvoltarea planurilor de lectie si a
evaludrilor. Se bazeaza pe trei principii generale (CAST, 2018):

1. Implicare (angajare)

Explorati modalitdti diverse de a motiva cursantii si de a le
sustine interesul.

2. Reprezentare

Oferiti informatii in mai multe formate.

3. Actiune si expresie

Oferiti-le cursantilor mai multe moduri de a interactiona cu
continutul educational si de a arata ceea ce stiu.

Neurodiversitatea in invditamantul superior
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DUI sustine si sprijina toti cursantii, iar mai jos pot fi rega- 177
site cateva dintre modalitdtile prin care poate fi util, in special
pentru adultii care invata si gandesc intr-o maniera diferita,
cum e cazul studentilor cu TSI, dar nu doar al lor (Kahlani,
Ross si Irvin, 2020):

O Face invatarea mai accesibila pentru studentii cu
background profesional, social, cultural diferit, dar si
pentru studentii cu dizabilitati.

O Prezinta continuturile educationale in moduri care sa se
adapteze cursantului, in loc sa-i ceara celui care invata sa
se adapteze la un singur format.

O Ofera studentilor si cursantilor mai multe modalitati de
a interactiona cu materialul. DUI ofera genul de flexibili-
tate care 1i poate ajuta pe cursanti sa-si valorifice punctele
forte, pentru a-si depasi si a-si gestiona mai eficient punc-
tele slabe.

O Reduce stigmatizarea. In timp ce oferé optiuni pentru toti
studentii, DUI nu favorizeaza doar un segment restrans
de studenti care beneficiaza de ajustdri formale din cauza
unei dizabilitati.

Urmatoarele sectiuni ale capitolului vor contine exemple
creative de design universal pentru studenti, combinand dife-
rite stiluri si metode de predare si invatare (Lewis, 2019). In
continuare, sunt propuse diverse instrumente pentru a asigura
o educatie incluziva cuprinzatoare.

Pentru a sustine oportunitati diverse de recunoastere:

O Oferiti exemple multiple

O Reluati elementele/caracteristicile dificile

O Furnizati mai multe suporturi si prezentati continuturile
in formate diverse
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178 O Asigurati-va cd reactivati cunostintele existente la care sa
fie conectate noile informatii.

Pentru a sustine oportunitati de strategii diverse:

O Oferiti modele flexibile de performanta

O Oferiti oportunitati de a exersa

O Oferiti feedback permanent si relevant

O Oferiti oportunitati flexibile pentru demonstrarea
abilitatilor si celor invatate.

Pentru a sustine oportunitati de invatare relevanta:

O Oferiti posibilitatea de a alege contextul si instrumentele

O Oferiti niveluri de dificultate care pot fi ajustate la nevo-
ile cursantilor

O Oferiti o varietate de formate pentru transmiterea
continuturilor educationale

O Oferiti o gama variata de Intdriri si recompense.

Tehnologii asistive pentru sprijinirea studiului

In aceasta sectiune sunt oferite citeva exemple de tehnolo-
gii asistive care pot sprijini studentii in planificarea studiului
academic. Aceste dispozitive si instrumente digitale mediaza
invatarea, reducand o serie de bariere cu care se confrunta
studentii cu TSI':

LOW-TECH

Aceste tehnologii sunt de obicei disponibile la preturi accesi-
bile sau gratuit. Sunt fabricate din materiale disponibile.

Exemple

Manere pentru instrumentele de scris

" Assistive Technology (dyslexia-reading-well.com).
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Suprapuneri de culori 179
Hartie in relief

Litere tactile

Autocolante

Suprafete inclinate

MID-TECH

Simplu de operat si de alimentat.
Exemple

Calculatoare

Verificatoare ortografice

Program automat de recunoastere a vocii
Carti audio

Reportofoane (Dictafon)

HIGH-TECH
Mai complicat de invatat si de operat, implica computere si
software.
Exemple
Control alternativ al cursorului
Dispozitive de comunicare augmentative
Organizatori grafici
Tastaturi alternative
Software de recunoastere a vocii
Cititoare de ecran pentru smartphone/tableta
Program de transformare text-vorbire
Lupe digitale sau lupe PC

Lecturi adnotate: versiuni Word si PDF bogat adnotate ale

tuturor cursurilor de lecturat, incluzand intrebari, explicatii,
referinte, prezentarea contextului si conexiuni cu alte texte.
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Acestea sunt prezentate studentilor de la inceputul semestrului
si sunt distribuite de catre cadrele didactice.

Lectura cu adnotare video: de exemplu, adnotarea video a
unui articol-cheie pentru a demonstra cum poate fi citit un arti-
col academic, cu o scurtd autoevaluare la final, care sa reia ele-
mentele esentiale.

Ghid adnotat video: Acesta evidentiaza si detaliaza elemen-
tele-cheie ale planului de invatamant si este furnizat inainte de
inceputul semestrului, cu o transcriere.

Evaluare formativa colegiala: o activitate formativa de
evaluare intre colegi, inainte de trimiterea primei teme,
inclusiv crearea de sabloane pentru a sprijini si explica cum
functioneaza criteriile de notare, cum se poate oferi feedback
constructiv si cum se poate utiliza grila de evaluare pentru a
nota o temd, folosind o tema adnotata ca exemplu. Studentii
evalueazd temele colegilor folosind grila si oferd feedback
in scris.

Buletine informative vizuale: studentii realizeaza , fise
informative” vizuale de o pagina si le comunica la prezentarile
de seminar si in discutiile online saptamanale, in loc sa pre-
zinte lucrdri scrise. Sunt furnizate instructiuni clare, exemple,
linkuri cdtre aplicatii de realizare a infograficelor si criterii clare
de evaluare.

Reprezentare vizuala: Studentii realizeaza si partajeazd o
fisa cu termenii si conceptele esentiale ale unitatii de invatare
sau ale unui curs si o revizuiesc pentru a sprijini reconstructia
continua a continuturilor educationale. Sunt oferite instructiuni
si exemple clare.
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Atribuirea de teme cu ajutorul infograficelor: infograficele
vor contine instructiuni clare si vor explica pasii de urmat pen-
tru realizarea temelor sau proiectelor.

TEHNOLOGIE ASISTIVA - ORGANIZATORI GRAFICI
HIGH TECH:

PADLET - https://padlet.com/

DESPRE

¢ Padlet este o tabla online, dar cu mai multe caracteris-

TSI

tici pe care o tabla obisnuita nu le are. Utilizatorii pot
posta text, imagini, videoclipuri, fisiere, linkuri — practic
orice material digital. Ceilalti pot vedea postarile, le pot
comenta sau vota dacd persoana care a initiat forumul le
permite.

Puteti personaliza fiecare Padlet schimband fundalul,
aspectul, fontul si paleta de culori.

Aceastd aplicatie permite co-crearea de continuturi
educationale, facand experienta de invatare bogata si
activa.

Aplicatia poate fi un instrument de personalizare a
activitatii de predare, care sa permita adaptarea la nevo-
ile de invatare ale tuturor studentilor, in functie de resur-
sele acestora si de punctele lor forte.

Este accesibila tuturor, cu multe optiuni disponibile —
text, video, fotografie, sondaje etc.
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182 ¢ Prezintd posibilitatea de monitorizare si verificare a pro-
gresului studentilor.
¢ Se poate ajusta fontul si culoarea de fundal pentru a faci-
lita lecturarea.
¢ Ajuta la organizarea gandurilor.

SUGESTII DE UTILIZARE

¢ DEZBATERI. Postati o intrebare, rugati-i pe studenti sa
aleaga o abordare si sa adune resurse pentru a-si sustine
punctul de vedere. Pe masura ce studentii examineaza
informatiile postate de alti colegi, ei isi pot impartdsi pro-
priile ganduri si pot pune intrebari suplimentare.

¢ ACTIVITATI DE INCALZIRE. Exercitii de , spargere a
ghetii”, cum ar fi impartdsirea unor informatii despre
sine pentru a se prezenta colegilor.

¢ ORGANIZARE. Determinati-i pe studenti sa lucreze
impreuna si sd organizeze lucrurile in moduri specifice,
prin diagrame sau grafice.

TEHNOLOGIE ASISTIVA - TEXT TO SPEECH
(TRANSFORMAREA TEXTULUI IN VORBIRE)

TTSREADER - https://ttsreader.com/

DESPRE

¢ Cititorul TTS permite ascultarea de stiri, articole si multe
altele, direct pe pagina web. Cititi orice site web farad a
fi nevoie sa copiati textul sau sd parasiti site-ul. Puteti
selecta pur si simplu textul pe care doriti sa 1l cititi si sa
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dati clic pe ,,Speak”, chiar din meniul contextual pop-up, 183
doar cu un click.

TSI

4 Face servidiile si informatiile online mai accesibile dato-
rita oportunitatii de a parcurge continuturile scrise cu
ajutorul aplicatiei, fapt ce usureaza intelegerea si elimina
efortul depus de studentii cu TSI pentru decodificarea
textelor.

¢ Elimina continuturile care distrag atentia, prin crearea
unui format simplu pentru informatii online, ideal pen-
tru persoanele cu dislexie sau alte tulburari specifice de
invatare.

SUGESTII DE UTILIZARE

¢ Descadrcati extensiile in browser.

4 Selectati si marcati textul/pagina web care doriti sa fie
citita cu voce tare.

¢ Permite studentilor sa auda si sa citeasca simultan.

¢ Poate fi folosit independent si in salile de curs.

TEHNOLOGIE ASISTIVA - FLASHCARD QUIZZES

QUIZLET - https://quizlet.com/en-gb

DESPRE

¢ Quizlet este o aplicatie care sprijina studiul.

¢ in esent3, este o aplicatie care permite crearea de fla-
shcarduri cu divese elemente, ca imaginile, diagramele si
chiar incarcarea de fisiere audio si video.
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¢ Este utild pentru invatarea autoghidata de acasd, In ritm
propriu. De asemnea, va puteti crea propriile seturi de
falshcarduri pentru studiu sau puteti accesa seturile cre-
ate de profesori sau de alti utilizatori.

TSI

¢ Foarte usor de utilizat si ergonomica.

¢ Studentii isi pot crea propriile seturi in functie de nevoile
lor educationale, le pot partaja sau le pot dezvolta impre-
una cu alti studenti.

¢ Adaptabila si flexibild, in functie de modul in care doriti
sa o utilizati.

SUGESTII DE UTILIZARE

¢ Rezumarea elementelor-cheie ale unui curs.

¢ Utilizarea de exemple pentru a sprijini invatarea
continuturilor complexe.

¢ Poate fi folosita ca suport in recapitularea si verificarea
cunostintelor.

Gamificare/digitalizare

Gamificarea este un concept nou utilizat si in pedagogie,
preluat si adaptat cu scopul de a-i motiva pe elevi si de a-i
angaja in propriul proces de invatare (Kim si al., 2018). Chiar
daca abordarea e utilizata preponderent in invatamantul
preuniversitar, tot mai multi profesori din IS construiesc
oportunitdtile de angajare a studentilor in invatare introdu-
cand in cadrul activitatilor lor strategii de gamificare pentru a
creste nivelul de motivatie si angajare in invdtare, a imbunatati
performanta si realizdrile academice, a facilita memorarea si
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transferul de informatii, a oferi feedback imediat si continuu cu
privire la progresul studentilor.

GAMIFICARE - VANATOAREA DE COMORI*

Studentii (individual sau in grup) gasesc exemple sau date
pentru cursul lor si profesorii 1i recompenseaza pe cei care ter-
mind repede si bine. Stabiliti obiective si reguli clare si usor de
anticipat cu privire la procesul de studiu. Studentii vor ,vana“”
prin taramul fizic sau online, pentru a colecta comorile puse in
joc.

De exemplu, studentii la sociologie pot parcurge postarile
publice de pe retelele sociale, pentru a gdsi exemple de anu-
mite tipuri de comportament; la fel, studentii la lingvistica pot
gasi exemple ale unui anumit accent sau dialect pe YouTube.

TSI

v O varietate de resurse si medii incurajeaza invatarea
multisenzoriala.

v Cursantii cu abilitati diferite pot face echipe pentru a
colabora si realiza impreunad diverse sarcini.

¥ Perioada de timp poate fi ajustatd cu usurinta prin schim-
barea numarului de comori sau a nivelului de dificultate.

GAMIFICARE - MISIUNI

Indrumati studentii spre o cale de invétare, propunandu-
le sa finalizeze o misiune. Misiunile sunt cai de Invatare care
sunt atat personalizate, cat si diferentiate. Intr-o astfel de activi-
tate, misiunile ar putea sd semene cu un arbore inversat (ca un

" 12 Examples of Gamification in the Classroom (teachthought.com).
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arbore genealogic), incepand cu optiuni limitate, care apoi se
ramifica spre exterior cu tot mai multe optiuni.

O abordare bazata pe alegeri 1i pune pe cursanti in pozitia
de lideri ai propriei invatari. Structura cdilor de ramificare
ofera cursantilor un sentiment de control sau autonomie.

TSI

¥ Studentii isi aleg propriul traseu de formare, ce tine cont
de resursele si potentialul acestora.

v ,Misiunea” permite studentilor sa progreseze si sa invete
in propriul ritm, intr-o maniera inteligenta si strategica.

¥ Permite elaborarea de sarcini individuale si
personalizate.

GAMIFICARE - JOCUL DE ROL*

Ajutati-i pe studenti sa-si asume perspective specifice
in invatare. fncuraja‘,ci—i pe studenti sa obtina o intelegere
mai largd a rolurilor din viata reala/fictiva prin jocul de rol.
Studentii pot juca rolul unui profesor, pentru a se gandi la
intrebdri de verificare, de ,testare”, care 1i ajutd sa identifice
cele mai importante elemente in elaborarea materialelor didac-
tice si potentialele modalitati de a le intelege gresit. De ase-
menea, jocul de rol ii ajutd pe studenti sa se familiarizeze cu
tipurile de situatii care pot apdrea si le ofera oportunitatea de a
exersa si dezvolta un limbaj specific si actiunile necesare pen-
tru a participa in mod corespunzator la situatiile respective.

TSI

v Invdtare vizuald/auditiva.

*

https://www.eidesign.net/gamification/.

Cristina Dumitru (coord.)



¥ Mediu sigur in care se pot imita situatiile din viata reala. =~ 187
¥ Studentii pot explora identitati diferite cu ajutorul avata-
rurilor sau al personajelor create online.

GAMIFICARE - POINT-BASED LEARNING (INVATAREA
PRIN ACUMULAREA DE PUNCTE)*

Incurajati-i pe studenti si priveasca seturile simple de intre-
bari dintr-o perspectiva cu totul noua. Raspunsurile corecte
sau bine structurate sunt notate prin intermediul unui sistem
de puncte, in care studentii avanseaza pe niveluri (levels, ca in
jocurile video). Sistemul de puncte poate functiona bine si pen-
tru sarcini non-academice, activitati de voluntariat, proiecte
comunitare, organizarea de ateliere si concursuri etc.

Punctajul pe care il obtin studentii le dd acces la nivelul
urmator, iar acumularea punctajului poate aduce satisfactii
depline pentru unii dintre participanti. O platforma care uti-
lizeaza un astfel de sistem este Course Networking (https://
www.thecn.com/user), care utilizeaza acumularea de seminte
de rodie pentru masurarea vizibild a progresului cursantilor.
Platforma mentionata este o platforma gratuita care permite
crearea de cursuri si parcurgerea acestora intr-o maniera care
utilizeaza digitalizarea si gamificarea.

TSI

v Invitarea devine vizibild prin indicatorii de progres care
simuleaza jocurile video (obtinerea de bonusuri, recom-
pense, existenta elementului-surpriza etc.)

¥ Creste motivatia studentilor prin competitii amicale.

" 12 Examples of Gamification in the Classroom (teachthought.com).
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188 GAMIFICARE - KAHOOT - https://kahoot.com/

Un serviciu online care va permite sa creati si sd gazduiti
jocuri in stil quiz, precum si alte continuturi interactive. Creati,
editati si utilizati chestionare preexistente, pentru a face pro-
cesul de Invatare mai captivant. Poate fi folosit fizic, in cadrul
activitatilor de seminar, sau la distantd, folosind o aplicatie de
apeluri video si functia de partajare a ecranului. Caracteristicile
permit, de asemenea, realizarea de sondaje, care pot fi folo-
site pentru a creste disponibilitatea pentru studiu si pentru a
reduce tensiunea.

TSI

¥ Permite cursantilor sa studieze in ritmul propriu (aspect
extrem de important pentru studentii cu TSI, care se pot
simti jenati de nevoia de a parcurge materialul de mai
multe ori fata de colegii lor fara TSI).

¥ Interfatd dinamica usor de utilizat — culorile, dimensiu-
nile fontului, imaginile pot fi adaptate cu usurinta.

¥ Creste satisfactia pentru studiu.

v Creste motivatia prin competitii amicale.

Cristina Dumitru (coord.)



Educatia multisenzoriald

Vizuala
[ ]

Alimentati cursurile cu multe imagini si diagrame

Includeti elemente vizuale pe parcursul prelegerilor,
cum ar fi prezentdri PowerPoint sau videoclipuri

Incurajati-i pe studenti sa organizeze cursurile utili-
zand organigrame, diagrame sau grafice

Explicati conceptele-cheie prin intermediul
ilustratiilor, tabelelor sau al imaginilor

Atribuiti diverse coduri de culoare sau diferite stiluri
de font pentru a sublinia si evidentia termenii-cheie

Instruiti-i pe studenti sa realizeze temele si proiectele
cu elemente vizuale, organizatori grafici, infografice

Aurala/Auditiva

Oferiti explicatii si incurajati punerea de intrebari
Repetati conceptele-cheie cat mai des posibil
Explicati continutul cu videoclipuri, podcasturi sau

cantece (de exemplu pentru programele de invatare a
limbilor straine)

Incurajati discutiile de grup sau dezbaterile

Permiteti-le studentilor sa sustina teste in spatii adec-
vate, unde pot citi intrebarile cu voce tare

Diversificati temele si proiectele pe care le atribuiti
studentilor incorporand discursuri, prezentari sau
proiecte de promovare a rezultatelor stiintifice prin
clipuri audio
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Citire/Scriere

Includeti in cursuri exemple si explicatii suficiente

Furnizati texte scrise cu exemple explicative, grafice si
diagrame

Incurajati-i pe studenti sd ia notite in timpul cursuri-
lor si seminarelor

Includeti explicatii detaliate cand atribuiti teme, pro-
iecte sau fise de evaluare

Organizati conceptele-cheie pe categorii si liste de
verificare

Includeti intrebdri cu alegere multipla, raspunsuri
scurte si eseuri in testele dvs

Kinestezica/Tactila

Folositi invatarea , hands-on” sau modele pentru a
explica diversele conceptele-cheie

Folositi exemple si scenarii din viata reala
Planificati activitati de practica si de internship pentru
invatare suplimentara

Organizati experimente, astfel incat studentii sa poata
opera cu lucrurile pe care le studiaza

Permiteti studentilor sa se deplaseze sau sa ia pauze
in timp ce lucreaza

Atribuiti proiecte practice, cum ar fi prezentari multi-
media, studii de caz, cercetdri de teren, spectacole etc.

Cristina Dumitru (coord.)




Exercitii multisenzoriale 191

In continuare sunt prezentate citeva exercitii care se utili-
zeazd preponderent in educatia nonformald, dar care pot fi uti-
lizate cu succes in invatamantul universitar, in special in cadrul
seminarelor sau altor tipuri de activitati studentesti (conferinte,
ateliere de lucru, sesiuni studentesti etc.), care sa dinami-
zeze Invatarea si sa asigure modalitati multiple de angajare in
invatare si de prezentare a celor studiate.

Pozitii pentru dezbateri

Descriere: Afisati post-it-uri in sala de curs, care variaza de
la de ,,acord puternic” la ,dezacord puternic”. Participantilor li
se va oferi o serie de scenarii, vor selecta o pozitie, de la , acord
puternic” la ,,dezacord puternic” si vor purta o dezbatere,
aducand argumente sau contraargumente pentru a-si apara
pozitia, daca este necesar.

Strategii cognitive: Luarea de decizii, capacitatea de a for-
mula opinii si de a formula argumente, exersarea gandirii
critice.

Materiale necesare: Post-it-uri, scenarii in functie de tema
aleasa (de exemplu, la psihologia educatiei, o tema care se
poate dezbate ar fi: Ce are loc mai intai — dezvoltarea sau
invatarea?).

Fezabilitate: Singura dificultate pentru a aplica aceasta
strategie ar fi numarul de studenti si dimensiunea salii de
curs. Cel mai eficient ar fi sa desfasurati aceasta activitate
la orele de seminar, organizandu-i pe studenti in grupe, iar
pozitia in argumentare sa fie selectata de grup sau sa fie atri-
buitd aleator.
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192 Eficacitate: Aceastd strategie este eficienta pentru ca este
activa, 1i implica pe toti studenti si 1i obliga sa-si formeze si
formuleze propriile opinii. De asemenea, este eficienta pentru
ca i ajutd pe studenti sa dobandeasca o perspectiva mai larga
asupra unei problematici si s inteleaga mai multe puncte de
vedere.

Incluziune: Este potrivita si pentru studentii cu TSI, pen-
tru cd efortul de lecturare si scriere este minim si faciliteaza
gandirea critica, un domeniu in care studentii cu TSI pot fi
pusi in valoare datoritd perspectivei lor diferite de a aborda o
problema.

Stiluri de invatare: Kinestezic, vizual.

Galeria de strategii

Descriere: Afisati diferite imagini, texte sau diagrame in
sala de curs. Puneti foi de hartie langa aceste materiale pentru
ca studentii sa-si scrie reactiile sau opiniile sau, alternativ, sa
discute despre opiniile lor.

Strategii cognitive: Formarea de opinii si sustinerea aces-
tora cu argumente sau dovezi stiintifice (se pot cauta articole
stiintifice care sa sustina cele expuse).

Materiale necesare: Imagini (texte) cu privire la un subiect,
pentru a genera si facilita discutia; coli de hartie.

Fezabilitate: Aceasta strategie este foarte usor de utilizat.
Asigurati-va ca sala de seminar nu are bariere fizice care ar face
dificila deplasarea studentilor.

Eficacitate: Imbunatititi capacitatea studentului de a-si for-
mula propriile idei pe baza a ceea ce a invatat.

Incluziune: Permite studentilor sa se deplaseze cu usurinta
si sd asocieze imagini cu idei, opinii si fapte. De asemenea,
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le permite sd se cunoasca mai bine, sa comunice si sa lucreze
impreuna.
Stiluri de invatare: Vizual, kinestezic.

Statii de invdtare interactiva

Descriere: Cand un profesor tinteste catre mai multe obiec-
tive de invatare, poate folosi niste , statii de invatare” configu-
rate In intreaga sald de curs, pentru a permite o aprofundare
a unui subiect de catre o echipa de studenti si transferul date-
lor relevante identificate in perioada invatarii catre celelalte
echipe. Se reuseste, astfel, parcurgerea mai multor subiecte de
discutie Intr-o perioada scurtd de timp. Statiile (materializate in
echipe de lucru) pot include o varietate de activitati, cam ar fi
lecturarea de articole stiintifice si prezentarea celor mai recente
rezultate dintr-un anumit domeniu sau activitati de tip labora-
tor, in care studentul va putea participa la o aplicatie practica
sau o simulare a celor studiate.

Strategii cognitive: Exersarea abilitdtilor de rezolvare de
probleme si de gandire critica.

Materiale necesare: Variaza in functie de tematicd, domeniu
si obiectivele propuse pentru fiecare statie de lucru.

Fezabilitate: Aceastd strategie ar necesita un spatiu mare si
poate fi dificild pentru un numar mare de studenti. Profesorul
trebuie sa tina cont, de asemenea, de timpul necesar pentru
a-i instrui pe studenti cu privire la obiectivele si rezultatele de
atins pentru fiecare statie.

Eficacitate: Statiile ar fi o modalitate eficienta (si desfasurata
pe o perioadd mai scurta) prin care studentii se pot pune la
curent cu multitudinea de rezultate stiintifice care apar zilnic
intr-un domeniu.
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Incluziune: Fiecare statie de invatare poate fi organizata in
functie de interesul, resursele si potentialul studentilor, fiind
propuse subiecte si modalitati de lucru care se potrivesc cu
punctele forte ale acestora, cel putin o parte din timp.

Stiluri de invatare: Toate, in functie de obiectivele propuse
pentru fiecare grup.

Podcast*

Descriere: Individual sau in grupuri mici, studentii isi cre-
eaza propriile podcasturi. Selectati o intrebare sau un subiect
pentru a inregistra un episod de aproximativ 5 minute. Poate
lua forma unei prezentdri, a unei dezbateri, a unui eseu oral, a
unui interviu. Pregatirea unei teme, inregistrarea unui podcast
si apoi editarea si producerea acestuia necesita efort si exersa-
rea unui set variat de abilitati.

Strategii cognitive: Exprimarea orala concisa si clard; for-
mularea de argumente.

Materiale necesare: Reportofoane, smartphone-uri.

Fezabilitate: Este nevoie de un numar suficient de dispozitive
de inregistrare, dar, de obicei, pot fi utilizate smartphone-uri.

Eficienta: Combinad invatarea bazatd pe proiecte cu
abilitatile de analiza si competentele digitale si de productie
media.

Incluziune: Ofera tuturor sansa de a se implica in procesul
de productie a podcastului, de la activitdti de cercetare asu-
pra domeniului, de construire a materialului care urmeaza sa
fie produs, de editare a produsului obtinut, de promovare si

%

https://www.nytimes.com/2018/04/19/learning/lesson-plans/project-audio-
teaching-students-how-to-produce-their-own-podcasts.html.
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prezentare a acestuia, permitand studentilor cu TSI sa evite 195
nevoia de a citi foarte mult.
Stiluri de invatare: Auditiv, vizual

Printare 3D*

Descriere: Folositi tehnici de imprimare 3D pentru a
crea diverse materiale in timpul cursurilor sau seminarelor.
Printati o relicva istorica, o harta topografica, o constructie, o
sculptura etc.

Strategii cognitive: Vizualizare, mobilizare a cunostintelor.

Materiale necesare: Imprimanta 3D (in mod alternativ,
puteti cumpdra mostre sau puteti incerca sa faceti artefacte din
lut etc.).

Fezabilitate: Imprimanta 3D este o tehnologie de nisa, dar
popularitatea sa este in crestere datoritd impactului pe care il
poate avea asupra educatiei. Odata detinutd, devine foarte usor
de incorporat in activitatile de formare.

Eficienta: O modalitate foarte eficientd de vizualizare.

Incluziune: Modelul este mult mai captivant decat imagi-
nile/cuvintele echivalente, studentii cu TSI putand beneficia
extrem de mult de pe urma prezentarii vizuale a celor studiate.

Stiluri de invatare: Tactil, vizual.

Flashcarduri (https://flashmind.eu/)

Descriere: Folositi cartonase pentru a descrie, a verifica cele
invatate, a ajusta obiectivele de invatare si pentru a consolida
cele invatate. Ele ofera o combinatie de strategii de comunicare

" https:/3dprintinginvet.eu/.
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si de invatare. Studentii pot crea, compara si utiliza cartonasele
pentru a memora informatiile necesare pentru curs.

Strategii cognitive: Realizarea de conexiuni, mobilizarea
cunostintelor.

Materiale necesare: Flashcarduri digitale sau fizice.

Fezabilitate: Usor de creat si utilizat.

Eficienta: Se dovedesc utile In memorarea rapida a
informatiilor necesare pentru examene (sunt utilizate mai ales
in Invatarea limbilor straine sau la medicind, dar pot fi utilizate
in orice alt domeniu, mai ales daca este necesara memorarea
unor fapte, evenimente, clasificari, definitii etc.)

Incluziune: Aspectul si prezentarea continuturilor pot fi
flexibile, permitand studentilor cu TSI sd 1si creeze flashcardu-
rile utilizand elemente digitale, fisiere audio, harti conceptu-
ale, filmulete scurte. Sprijina repetitia si asigura invatarea cu
usurintd a diverselor informatii; metoda permite ajustarea la
nevoile individuale ale studentilor.

Stiluri de invatare: Vizual, auditiv.

Medii de invatare flexibile

Modalitdti de creare a unor spatii de invdtare incluziva

Un spatiu de Invatare flexibil le permite mai bine studentilor
sd se faca auziti, sa participe, sa contribuie si sa faca ale-
geri. In fiecare sald de curs, studentii vin cu o varietate de
dificultati si nevoi de ajustare a modalitatilor de transmitere a
continuturilor. Este important ca spatiile de invatare sa fie con-
cepute tinand cont de acest aspect. De asemenea, este esential
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sa ne amintim ca nu toate sarcinile vor necesita acelasi nivel 197
de intensitate si ca oportunitatile de invatare ar trebui furni-
zate pentru a satisface o gamad larga de activitati si modalitati
de invatare (vezi articolul ,What Does an Inclusive Classroom
Look Like?”, pe site-ul inclusiveschools.org; Turgeon si Van
Drom, 2019). Mediul de invédtare incluziva este un proces cola-
borativ si continuu de comunicare cu studentii despre ceea ce
este relevant si benefic pentru ei, pentru ca, pe tot parcursul
dezvoltarii lor si din experienta de invatare pe care au avut-o
pana la universitate, ei stiu cel mai bine cum invatd optim si
care strategii functioneaza pentru ei. Acest lucru imbunatateste
rezultatele tuturor studentilor, oferindu-le oportunitatea de a fi
liberi si de a invata in cel mai bun mod posibil.

OPTIUNI VARIATE DE ORGANIZARE A SPATIULUI FIZIC

Renuntati la scaunele rigide si folositi o varietate de
studentilor sa se simtd confortabil, liberi, fard constrangeri de
participare si deplasare.

ZONE DE INVATARE VARIATE

Amfiteatrele si sdlile de curs ar trebui sa contind microspatii
de invdtare. De exemplu, acestea ar trebui sa le permita
studentilor sa se concentreze mai bine, sd lucreze independent,
sd colaboreze in echipe, sa le Incurajeze creativitatea, sa benefi-
cieze de instructaj individual, cat si comun.

INFRASTRUCTURA MULTIFUNCTIONALA

Amfiteatrele si salile de curs ar trebui sa fie dotate, sa fie
functionale, sa satisfaca realizarea mai multor functii si sa incu-
rajeze creativitatea. De exemplu: mese care functioneaza si ca
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table de scris, prize integrate in mese, articole de depozitare
multifunctionale.

MOBILIER ADAPTABIL

Un mediu multisenzorial divers va avea nevoie, inevitabil,
de mobilier care se adapteaza pentru a se potrivi diferitelor uti-
lizari. Totul este mobil; birouri care 1si schimba Inaltimea; piese
care se fixeazd Impreuna in mai multe moduri.

ROOMSCAPE INTERACTIV

Sélile de curs nu trebuie s fie rigide, fixe. Afisati valorile
universitatii, misiunea programului, obiectivele educationale,
astfel incat sa fie vizibile tuturor; poate exista o zona pentru a
pune post-it-uri cu comentarii si recomandari de la studenti si o
tabla pe care sa poate scrie oricine.

TEHNOLOGIE INTEGRATA

Asigurati accesul facil la invatarea online si incorporati teh-
nologia la cursuri. Studentii cu abilitati diverse pot fi implicati
prin utilizarea tehnologiei integrate si prin invatarea persona-
lizatd, iar profesorul trebuie sa reuseascad sd le incorporeze la
cursurile sale.

Evaluarea rezultatelor invatarii

Evaluarea incluziva ofera studentilor oportunitati de a-si
demonstra ceea ce stiu si ce au invatat, utilizand diverse
modalitati”:

1. Evaluarea permite studentilor sa aiba o varietate de

oportunitati de a-si demonstra invatarea (include sarcini

" https://www.edutopia.org/.
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pe care le realizeaza in timpul seminarelor si in afara lor, 199
activitati de lucru independent si de grup si utilizarea
diferitelor surse).

2. Gasiti modalitati de a oferi feedback constructiv, de
imbunatatire a performantei si oportunitati de a utiliza
acel feedback.

3. Oferiti oportunitati de evaluare din timp si frecvente,
care sa reflecte evaludri mai ample sau sa construiasca
abilitati de autoevaluare, astfel Incat studentii sa poata
sd-si monitorizeze constant progresul.

4. Folositi sarcini care sa fie notate sau apreciate de colegi,
favorizati evaluarea colegiala.

5. Incurajati autoevaluarea si exersati diverse tehnici meta-
cognitive de apreciere a progresului realizat in timpul
studiului.

6. Folositi indicatori care sa permitd studentilor sa vizuali-
zeze modul in care ar trebui sa arate reusita academica
sau ce se asteapta de la ei.

7. Prezentati exemple de proiecte realizate de fosti studenti
ca modele, dar acestea sa fie prezentate dupa realiza-
rea propriilor proiecte, pentru a nu inhiba creativitatea.
Puteti deopotriva sa-i invitati pe fostii studenti pentru a
Impartasi din experienta de invatare pe care au avut-o in
timpul studiului.

Evaluarea traditionald: testarea standardizata

Testarea standardizatd dupa un program fix a fost mode-
lul traditional pentru masurarea progresului si cunoasterii
studentilor din timpul semestrului. Aceasta abordare fi
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determina pe profesori sa predea conform testarii pe care o vor
realiza la finalul semestrului, asigurandu-se ca studentii au
cunostintele necesare pentru a indeplini cerintele pentru pro-
movare. Pentru studentii cu tulburari specifice de invatare,
aceasta abordare poate sa nu ofere o evaluare obiectiva a
competentelor obtinute si a cunostintelor formate. Din cauza
intervalului de timp care se scurge intre testare, debriefing si
notare, feedbackul poate fi intarziat, astfel incat acesti studenti
ar putea sa nu primeasca la timp ajutorul de care au nevoie.

Evaluarea bazata pe competente

Spre deosebire de modelele traditionale de evaluare bazate
pe teste, evaluarea bazata pe competente ofera o monitorizare
continua a progresului studentilor in timpul semestrului, cu
strategii de evaluare bazate pe context, care le permit profeso-
rilor sd urmareasca performanta in functie de criterii individu-
alizate si centrate pe formarea competentelor. Evaluarea bazata
pe curriculum madsoara progresul studentilor in contextul
activitatilor de la cursuri si seminare sau al laboratoarelor si al
obiectivelor definite individual, mai degraba decat in momente
programate in circumstante artificiale.

Servicii de evaluare si sprijin bazate pe curriculum

Deoarece evaludrile bazate pe curriculum sunt centrate pe
student, concentrandu-se pe lacunele si abilitatile de invatare
ale fiecarui individ, profesorii pot identifica rapid barierele pe
care le au studentii lor In accesarea continuturilor predate si
le pot recomanda acestora servicii de sprijin si asistenta, pre-
cum mentoratul, tutoratul, supervizarea academica, utilizarea

Cristina Dumitru (coord.)



jurnalelor metacogntive, mai degrabd decat sa astepte rezulta-
tele testelor, care in mediul universitar sunt, de obicei, finale si
nu permit schimbarea rezultatelor obtinute. Pentru studentii cu
TSI, evaluarea bazata pe curriculum permite interventia timpu-
rie si sporirea oportunitatilor de invatare, ceea ce poate reduce
abandonul universitar. Studiile arata ca studentii cu TSI sunt
cei mai vulnerabili in ce priveste abandonul studiilor universi-
tare (Kumar si Agrawal, 2019).

Grile de evaluare

Insotiti examindrile si testarile pe care le dati studentilor cu
bareme de notare si evaluare clare, pentru a-i informa cat mai
eficient pe studenti cu privire la criteriile de evaluare si nive-
lurile asteptate de performantd asociate cu o sarcind de eva-
luare, cu scopul de a facilita autoevaluarea. Acest lucru ne
ajuta deopotriva sa ne asiguram ca activitatile si itemii sunt
evaluati In mod obiectiv, corect si consecvent de catre profesor
sau de cdtre echipa de evaluatori (in cazul lucrarilor de finali-
zare a studiilor, de licenta, master etc.) Abordarea incluziva va
pune accent pe utilizarea unui limbaj clar, accesibil. Adesea,
studentii din primul an de facultate ar putea sa fie confuzi
in ce priveste cerintele si criteriile de evaluare — acest lucru
poate fi valabil si pentru studentii fard experientd in invatarea
universitara, pentru cei care abia au terminat liceul si care ar
putea sd nu aibd pregatire academica sau pentru studentii
internationali, a caror cultura de origine adopta o abordare
diferita a invatamantului superior (a se vedea site-ul British
Dyslexia Association). Asadar, alocati timp suficient pentru a
explica si demonstra studentilor cum are loc evaluarea si cum
isi pot contoriza singuri progresul.
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202 In figura de mai jos, gasiti citeva modalititi de a asigura
evaluarea (formativa si sumativa; formald si informala) pentru
a varia mecanismele de inregistrare a invatarii si progreselor
obtinute de studenti si pentru a putea asigura un feedback con-
stant, continuu si imediat, asa incat sa fie facilitata si sprijinita
invatarea tuturor studentilor, mai ales a celor vulnerabili, pre-
cum studentii cu TSI.

30+ modalitati de evaluare a studentilor (formativa si sumativa)

B gElie Demonstratii ~ Eseuri CoAntrvacte = Spectacole  Prototipuri FiBiEEeE Simulatoare
adnotata ‘ invétare cercetare
Bloguri Discutii Examene Rezica Portofolii ~ Chestionare e
: literaturii artistice
- o intrebari
Studii de caz AL Atz el cu alegere Postere Wikis
conceptuale teren ;
multipld
Mdsurarea E o Teme Examene Examene Jocuri
-portofolii 3
competentelor de grup orale practice derol
Dezbatere Prezent?re Reviste Evalu.a e Proiecte
la conferinte colegiala

Figura nr. 22. Modalitati variate de evaluare a rezultatelor Tnvatarii

V4d invitdm sa experimentati si sd Incercati aceste idei
la cursurile si seminarele pe care le propuneti studentilor.
Mediul de invatare este diferit, la fel ca nevoile de invatare
ale studentilor; asa ca va invitam sa incercati si sa vedeti ce se
potriveste cel mai bine studentilor dvs. si sa adaptati transmi-
terea continuturilor educationale in consecintd. Odata ce ati
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identificat tehnici de evaluare care se potrivesc unui anumit tip 203
de continut sau unei anumite cerinte educationale a unui stu-
dent, fiti consecvent in utilizarea acestora.
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Capitolul IV

Educatia incluzivd pentru
studentii strdini cu TSI, ADHD,
ADD si TSA

Universitati incluzive si diverse

,

In acest capitol, autorii se refera la studentii imigranti adulti
(18+ ani). Desi imigratia este un fenomen in crestere in soci-
etate si in invatamantul superior (IS), este dificil s& gasesti
studii centrate pe tulburarile specifice de invatare (TSI) ale
studentilor imigranti. Scopul nostru este acela de a oferi
informatii despre cum sd sustinem incluziunea studentilor
imigranti in institutiile de invatdamant superior, si nu doar a
studentilor imigranti cu TSI, dar si a celor cu ADHD, ADD si
TSA. Acest capitol oferd informatii despre imigratie, caracte-
risticile studentilor imigranti si recunoasterea experientei lor
anterioare de Invatare si de munca, pedagogia pozitiva la clasa
si abilitatile lingvistice care le afecteaza invatarea atunci cand
studiaza intr-o limba strdina. Exista exemple de instrumente
electronice de tehnologie asistiva, care pot ajuta profesorii sa
poarte o discutie deschisa cu studentii.
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,Educatia incluziva pentru studentii strdini cu ADHD, ADD
si TSA” este un subiect important, deoarece exista un numar
tot mai mare de studenti imigranti cu dificultdti in invatare nei-
dentificate In invatdamantul universitar. Fenomenul pare sa fie
cercetat insuficient. Acest lucru se poate datora unei varietati
de motive. In primul rand, pentru c& exista studenti care nu au
o tulburare de invatare diagnosticata. In al doilea rand, testele
de dislexie sunt facute in limba maternd a studentului si poate
fi dificil sa gasesti un expert care sa preia si sa analizeze in mod
profesional rezultatele testului. In al treilea rand, acest lucru
se poate datora motivelor socioeconomice ale studentilor (cf.
EUROSTUDENT VII: Flexible Pathways into and within Higher
Education, 2021).

Pe baza diferitelor studii, populatia studenteasca din
invatamantul universitar este din ce in ce mai diversa: cursanti
adulti, persoane cu responsabilitati de ingrijire, migranti si
persoane cu nevoi speciale. Diversificarea corpului studentesc
implica nevoi si asteptari mai diverse ale studentilor, de la
serviciile de admitere in Invatamantul superior la procesul
de predare si la intelegerea nevoilor speciale in context cul-
tural. Scopul este de a creste echitatea sociala si egalitatea,
facand studiile universitare mai accesibile. Un mediu incluziv
in invatamantul superior, care incurajeaza echitatea si diver-
sitatea, este un obiectiv declarat al politicii europene pen-
tru Invatamantul superior. Integrarea in societate presupune
indeplinirea de conditii administrative, juridice si politice, iar
incluziunea sociald si educationala necesita eforturi din par-
tea imigrantilor, dar si a societdtii-gazda. Sunt persoane care
imbind statutul de student cu cel de angajat si cel de parinte,
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dar sunt si studenti care au statut de refugiat sau de solici-
tant de azil, precum si studenti care au fost victime ale traficu-
lui de persoane (UN World Migration Report, 2020, 12, p. 19-20;
EUROSTUDENT VII: Flexible Pathways into and within Higher
Education, 2021; EU Commission Migration and Home Affairs;
EMN Glossary).

Caracteristici ale studentilor imigranti adulti

Invatamantul universitar actual incurajeaza incluziunea
si isi propune sa promoveze diversitatea, largind semnifica-
tiv profilurile studentilor pe care 1i pregateste: absolventi de
liceu, profesionisti care doresc sa isi Iimbunatateasca sau sa
isi schimbe cariera profesionald, studenti care vin din diverse
colturi ale lumii, imigranti (in anumite state cu un nivel cres-
cut de imigranti, cum ar fi Finlanda) si, mai nou, in contex-
tul actual, chiar si refugiati de razboi. De asemenea, in randul
studentilor, profesorii pot intalni studenti cu diverse abilitati,
dar si cu dificultati in invatare (ADHD, TSI, TSA si altele).
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In capitolul de fata incercim si oferim un tablou al studentu-
lui imigrant, care trebuie sa se ajusteze si sa se acomodeze la
sistemul educational universitar, la limba straina la care este
expus, sa gestioneze eficient dificultatile cu care se confrunta.
Studentii imigranti aduc diversitate comunitatii academice

in care vin pentru studii: putem intalni studenti cu diverse
abilitati formate in sistemul educational din tara din care vin,
cu experiente culturale si sociale variate. De asemenea, daca
vin dintr-o tara cu un sistem educational incluziv, putem avea
chiar si studenti cu TSI sau cu alte dificultati (autism, ADHD),
care, datorita sprijinului obtinut pe parcursul invatamantului
preuniversitar, reusesc sa acceada si la invatamantul superior.
Studiile (Abamosa, 2021) sustin cd, printre grupurile margina-
lizate din sistemul de invdatamant superior, intalnim studenti
cu background imigrational care prezinta dizabilitati fizice

si tulburdri specifice de invatare. Este mai putin probabil ca
adultii ndscuti in strdindtate care aleg sa imigreze sa participe
la educatie si sd reuseasca pe piata muncii. Adultii ndscuti in
strdinatate au de obicei carente educationale, ceea ce le cre-
eaza dificultdti de integrare pe piata muncii. Educatia paren-
tald, genul, mediul din care provin, precum si tara de origine
influenteaza traseul educational si statutul acestora pe piata
muncii din tara-gazda. Distributia in functie de gen suge-
reaza ca fetele se descurca mai bine in mediul educational, iar
baietii, in cdAmpul muncii. Impactul statutului socioeconomic
se resimte de-a lungul invatdrii pe parcursul vietii. Orientarea
spre invatamantul profesional, vocational sau superior este
puternic influentata de experienta educationald a familiei
(EUROSTUDENT VII: Social and Economic Conditions of Student
Life in Europe. Synopsis of Indicators 2018-2021, pp. 10-13;
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EUROSTUDENT VII: What determines students’ social integration
in higher education? THEMATIC REVIEW 2021, pp. 6-8).

Imigrantii din prima si a doua generatie sunt subreprezentati
in randul studentilor si absolventilor programelor de licenta.
Adultii nascuti in straindtate, care imigreaza intr-o alta tara dupa
varsta de 26 de ani, aleg din ce In ce mai putin sd isi continue
educatia formald sau nonformala, spre deosebire de conationalii
lor care ajung prin imigratie in tara-gazda inainte de varsta de
25 de ani. Rata angajarii in campul muncii dupa absolvirea stu-
diilor superioare este mai scazutd in randul imigrantilor decat a
cetdtenilor tarii-gazda. Dimpotrivd, absolventii scolilor profesi-
onale au mai multe sanse de a fi angajati, din pdcate, adesea pe
locuri de munca cu salarii mici (Executive Summary in Education
at Glance 2018: OECD Indicators, pp. 23-24).

Nu imi place cand spun cd suntimigrantd din a doua generatie.
Ei bine, m-am nascut in aceastd tard si vorbesc limba acestei
tari. Vorbesc limba mea materng, dar si engleza. Deci, care ar fi
problema? Sunt perfectionista si cred ca asta ma impiedica sd
reusesc la universitate. Am oare deficit de atentie? (studenta,
Universitatea Laurea, Finlanda).

Este de remarcat faptul ca experientele studentilor imigranti
din prima si a doua generatie diferd, iar nevoia de sprijin vari-
aza. Incluziunea educationala este mai usoara pentru a doua
generatie datorita competentelor lingvistice. S-a demonstrat
ca dezavantajele socioeconomice ale studentilor se coreleaza
in mod evident cu situatia financiara a parintilor. Studentii cu
TSI se confruntd cu dificultati mai mult sau mai putin evidente
in activitatile de invatare si de studiu, deoarece acest lucru le
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limiteazd accesul si participarea independente. Se intampla ca 209
o problemad sa genereze alte dificultati, iar pentru un student
care se confrunta deja cu TSI, dificultdtile socioeconomice pot
avea un impact semnificativ si si creasca riscul de abandon. In
general, studentii cu TSI trebuie sa munceasca mai mult pen-
tru a participa si a realiza toate sarcinile necesare in pregati-
rea de nivel universitar. Incluziunea si facilitarea accesului la
sistemul de securitate sociald este 0 modalitate de a asigura
echitatea in educatie. In loc de aranjamente speciale de sprijin
pentru cazuri individuale, institutiile de Invatamant superior
ar trebui sa imbunatateasca serviciile de sprijin si incluziune,
ca parte a infrastructurii lor educationale (EUROSTUDENT
VII, 2021, p. 16 si p. 26; Ministry of Education and Culture
Finland; Eurostudent.eu; EUROSTUDENT VII: THE SOCIAL
DIMENSION OF STUDENT LIFE IN THE EUROPEAN
HIGHER EDUCATION AREA IN 2019).

Parintii mei sunt analfabeti. Au muncit din greu pentru a-mi plati
studiile aici. Acasd, lucram ca profesor, aveam un statut. Acum
este frustrant cu noua limbd, modul lor de a studia si de a preda
aici este diferit. Am dificultati de concentrare uneori, ma gandesc
cd poate am ADHD (student, Universitatea Laurea, Finlanda).

Recunoasterea Invatarii si experientei anterioare de invatare
este importantd, deoarece studentii imigranti cu studii superi-
oare au competente si studii care sunt insuficient recunoscute
de sistemele educationale nationale. Inegalitatile se reflecta
in faptul ca acestia se confrunta cu dificultati in obtinerea
recunoasterii pentru educatia si studiile anterioare, precum si
pentru experienta de munca. Fiecare student care este in acelasi
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210 timp si student imigrant are dreptul de a-i fi recunoscute stu-
diile anterioare, in conformitate cu obiectivele programu-
lui de studiu, certificate prin diploma obtinuta in precedenta
institutie de invatamant superior. Studentii cu TSI pot bene-
ficia de mecanisme de recunoastere a invatarii si experientei
anterioare, pentru cd 1i ajutd sa-si recunoasca si sa-si demon-
streze competentele, sa isi prioritizeze obiectivele si sd se con-
centreze asupra studiilor pe care le mai au de parcurs. Faptul
cd se acordd credite pentru competente in fisa de studii sau in
certificatul de absolvire scurteaza perioada de studii si sporeste
capacitatea de angajare a studentului (Ministry of Culture
and Education — Finland (2017). Publications of the Ministry
of Education and Culture, Finland, p. 38; Executive Summary in
Education at Glance 2018: OECD Indicators, p. 24).

Instrumente pentru profesori, pentru a-i sprijini in identificarea
dificultatilor studentilor: KOMO Questionnaire of Learning and

Mental Health Problems. KOMO-QuestionnaireEN19.9.18.pdf

(kuntoutussaatio.fi)

Un instrument pentru studenti: CREAR. Test your Career,
Resilience, Agency and Readiness. Acest test 1l va ajuta pe stu-
dent sd-si identifice punctele forte si dificultatile pe care le are in
studiu. https://crear.fi/.

Mai multe informatii despre Criteriile de acordare a creditelor:
Description of the eight EQF levels | Europass (pe site-ul Uniunii
Europene, europa.eu).

Mai multe informatii despre imigranti: Filmul World on the Move
prezinta o intalnire cu migrantii si refugiatii. A World On The
Move: Looking Towards The Summit On Refugees And Migrants
With Karen AbuZayd - YouTube
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CONCLUZII:

Numarul tot mai mare de studenti imigranti cu dificultati
de invatare neidentificate este o mare provocare. In contextul
hibridizarii, populatia studentilor din invatdmantul superior
este din ce in ce mai diversa.

O Incluziunea grupurilor marginalizate este un obiectiv al

politicii europene pentru invatamantul superior.

O Orice forma de marginalizare poate duce la nemultumire
generala si la riscul de a intrerupe si abandona studiile.

O Studentii cu dizabilitati (printre care si studentii cu TSI,
cu dizabilitati fizice) sunt cei mai vulnerabili.

O Dezavantajele sociale, factorii socioeconomici, lingvistici
si culturali influenteaza negativ starea generala de bine si
succesul scolar al studentilor.

O Grupurile marginalizate sunt reprezentate si de studenti
imigranti cu dizabilitati fizice si TSI.

O Studentii imigranti cu studii superioare pot avea
experientd si competente profesionale care sd nu fie sufi-
cient recunoscute.

Diversitatea in invatamantul superior

In acest capitol sunt cuprinse informatii despre diver-
sitate, despre exersarea competentelor dialogice (dialogical
skills) si interculturale, despre adaptare si despre cresterea si
mentinerea motivatiei pentru studiu. Profesorii pot regasi in
cele ce urmeaza cateva recomandari despre cum sa abordeze
un student cu TSI si cum sd discute despre planul individu-
alizat de studiu. Competentele dialogice, motivatia pentru
studiu, planul de studiu si aspectele culturale trebuie incluse
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212 1in serviciile de sprijin ale studentilor cu TSI. Incluziunea
este o modalitate de a realiza echitatea si recunoasterea
diversitatii, ca oportunitate In invatamantul superior. Tinta
educatiei universitare incluzive este asigurarea echitatii,
sprijinirea studentilor cu TSI si a celor care provin din gru-
purile marginalizate, pentru a preveni abandonul universi-
tar. Pe langa planurile personale de sustinere a studentilor
vulnerabili, institutiile de Invatdmant superior ar trebui
sa-si extinda infrastructura educationald pentru a imbratisa
diversitatea, pentru a pregdti cetdteni competenti si activi
pe piata muncii (Ministry of Education and Culture Finland.
EUROSTUDENT VII: Flexible Pathways into and within Higher
Education, 2021, p. 26).

Notele mele au fost slabe in timpul primului meu semestru aici, pen-
tru c& mi era extrem de fric3 s& vorbesc cu voce tare. Imi era teamé
s& nu gresesc. Invat cel mai bine in grupuri mici si daci e liniste. S-ar
putea sd am ADHD (student, Universitatea Laurea, Finlanda).

Sunt confuz siiritat atunci cand se schimba programul sau cand
apar schimbari neanuntate in program. S-ar putea sa am tulbu-
rare de spectru autist (student, Universitatea Laurea, Finlanda).

In activitatea profesionald am intalnit de foarte multe ori
studenti imigranti care nu stiau ca au TSI, iar In momen-
tul Inceperii studiilor superioare, cu ajutorul serviciilor de
sprijin oferite in cadrul Universitatii Laurea, au reusit sa isi
constientizeze si identifice aceste dificultati. Este important ca
atmosfera sa fie primitoare pentru toti, astfel incat sa isi poata
explora punctele forte si sd inteleaga care le sunt nevoile de
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sprijin. Incluziunea promoveaza sentimentul de apartenentala 213
un mediu de invatare. Studentii imigranti aduc un capital cul-

tural si lingvistic important si noi competente in tara-gazda si

in Invatamantul ei superior. Avand in vedere aceste aspecte,
diversitatea este vazuta ca o resursa din care sa se dezvolte

gandirea bazatd pe competente in procesul de invatare (cf.
University of Applied Sciences Upper Austria).

Tipuri de diversitate:

O Diversitatea demografica. Varsta, genul, orientarea sexu-
ald, dizabilitatile fizice sau de invatare, etnia si rasa, reli-
gia si credinta. Echitate si egalitate.

O Diversitatea cognitiva. Nivelul initial de formare a apti-
tudinilor si competentelor de invéatare. Pregdtire ante-
rioara si experienta de lucru. Tulburari de invatare:
temporare, din cauza stresului de adaptare, sau perma-
nente, pe baza de teste si diagnostic.

O Diversitatea disciplinari si functionald. Impartasirea
experientelor si perspectivelor disciplinare poate duce
la cresterea creativitatii si inovatiei in dezvoltarea unor
metode de predare incluzive. invitarea structurats, orga-
nizatd, coeziunea si eficacitatea echipei pot ajuta la identi-
ficarea aspectelor omise in promovarea incluziunii (Head
Wheel — FH OOE: fh-ooe.at).

Exersarea competentelor dialogice intr-un mediu divers
poate ajuta studentii care se simt vulnerabili si stresati, ceea
ce poate duce la cresterea rezistentei si a receptivitatii.

In plus, intelegerea fondului cultural al unui student in
noud infrastructura educationald imbunatateste procesul
de incluziune.
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Pentru un student imigrant, este important sa fie elaborat
un plan individualizat de studiu deoarece acesta il ajutd nu
doar pe student, ci si pe profesor, care va avea o cunoastere si
o intelegere mai bune a capacitatilor de a studia, a abilitatilor
de invdtare, a dificultdtilor, dar si a potentialului studentu-
lui imigrant. Cu un curriculum si un program in vigoare, 1i
putem ajuta pe studenti sa-si stabileasca obiectivele in cari-
era si oportunitatile oferite de invatdmantul superior. Este
important sa se acorde atentie factorilor care ii motiveaza pe
studenti sa se implice si sa se angajeze in propriul lor proces
de formare si dezvoltare, sa acordam incredere in calitatea lor
de studenti, precum si sa ascultdm si sa tinem cont de propri-
ile lor opinii despre mediul de invdtare, pentru ca ei stiu cel
mai bine cum Invata si ce functioneaza pentru ei.

Abilitati de
studiu
Motivatie, metode,
stiluri de invatare,
gandire critica, rezolvare
de probleme

Predare Resursele
studentilor

Predare si consiliere, | NVATARE
abilitati pedagogice. Personalitate,
circumstante de viata,
sanatatea fizica si
psihica.
Mediul de
studiu
Comunitatea academica,
grupul de prieteni al
studentului, timpul.

Figura nr. 23. Planul Individual de Studiu (PIS)

Cristina Dumitru (coord.)



In ceea ce priveste invitarea, este important si se acorde 215
atentie factorilor motivationali si angajarii studentilor in pro-
priul proces de invatare si formare. Motivatia principald
a studentilor internationali pentru continuarea pregatirii
universitare este cea de a-si imbunatati abilitatile acade-
mice si profesionale, de a obtine o calificare academicd, de
a dobandi o profesie respectatd si de a-si extinde reteaua de
relatii sociale. Profesorii isi pot ajuta studentii sa reuseasca,
incurajandu-le punctele forte, intelegandu-le punctele slabe,
sustinandu-i atunci cand isi spun punctul de vedere si gasind
modalitati compensatorii in procesul de predare-invatare.
Obstacolele legate de socul cultural descriu impactul trece-
rii de la o cultura familiara la una necunoscuta. Problemele
de adaptare pot duce la sincope in procesul de invatare, si
ca parte a raspunsului la stres al studentului. Ideea este sa
recunoastem si sa diferentiem dificultatile de invatare de
problemele de adaptare la o noua tara si cultura. in ambele
cazuri, studentii pot evita in mod activ sd-si continue studi-
ile. Interventia profesorului sau a mentorului ii poate ajuta pe
acestia sa-si constientizeze dificultatile, barierele, dar si sa-si
cunoasca mai bine potentialul si resursele, ca sa poata studia
mai eficient (Depreeuw, 2013; Gerber, 2021).

In tara mea, respectam batranii si profesorii. Aici e diferit, unii
colegi nu aratd respect fata de profesor. Aceste diferente cul-
turale ma distrag de la studiu (student, Universitatea Laurea,
Finlanda).
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216 Instrument pentru profesori. Cardurile dialogice sunt o metodd
structuratd, construita pe principiile unui joc, pentru a-i ajuta
pe studenti sd-si exerseze competentele de comunicare in
echipe multiculturale - cf. erataukokeskustelukortitengweb-ver-
si05-12-2018.pdf (sitra.fi).

Instrument de evaluare (util atdt pentru profesori, cat si pentru
studenti). ,Determine My Learning Style” (,Imi descopér stilul
defnvatare”) este un instrumentin limba engleza care contine
30 de intrebari si permite calcularea imediata a scorului, care va
indica preferinta pentru un stil de invdtare. Discutati rezultatele
cu profesorul si gésiti cea mai buna modalitate de studiu - cf.
~Determine My Learning Style" (how-to-study.com).

Un instrument pentru profesori propus de Asociatia Britanica
pentru Dislexie (British Dyslexia Association) permite studentilor
nediagnosticati, dar care se recunosc in descrierile TSI sd isi
inteleagd mai bine cauzele dificultatilor si poate fi un indicator
cdtre necesitatea unei evaluari viitoare cf. Adult Checklist - Pdf
(browsealoud.com).

Recomandare pentru studenti: Scopul elaborarii unui plan de
studiu individualizat si al identificarii modalitatii de studiu con-
std n a vd cunoaste mai bine competentele, scopurile si alege-
rile sifn a va justifica deciziile in raport cu programul de studiu.
Planul este un angajament al studentilor in procesul de invatare.

Recomandare pentru profesori: Utilizarea diversitatii ca resursd
pentru planificarea predarii si atribuirea de sarcini studentilor.
Experiente si expertizd impértasite. Invitare reciprocé.

Recomandare pentru profesori: Sa le cereti studentilor s explice
motivatia care i-a determinat sa se inscrie si sa urmeze un pro-
gram de studii intr-o institutie de invdtdmant superior.
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Mai multe informatii despre diversitate si gestionarea/planifi- 217
carea studiului: Head Wheel - FH OOE (https://www.fh-ooe.at/
en/gender-diversity/scientific-background/).

CONCLUZII

O Exista studenti imigranti care nu stiu ca au dificultati de
invatare pana cand nu isi incep studiile superioare.

O Este important sd recunoastem si sd diferentiem
dificultdtile de invdtare de problemele de adap-
tare la o nouad tara si cultura si sa intelegem capacita-
tea studentilor de a studia, abilitdtile, resursele, dar si
dificultatile lor.

O Cunostintele despre comunicarea interculturala,
abilitatile dialogice si diferentele culturale sunt notiuni-
cheie pentru eficientizarea procesul de predare si
invatare.

O intelegeti motivatia studentului pentru studiu. Motivele
principale identificate de numeroase studii sunt:
imbunatatirea competentelor academice si profesionale,
obtinerea unei calificari academice si gdsirea unui loc de
munca mai bun.
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Recomandari pentru profesori

Este important sa cunoastem abilitdtile de invatare
si studiu ale studentilor, resursele lor si tulburarile
specifice de invatare, pentru a promova
incluziunea. Testati diferite metode de invdtare.
Evaluati, oferiti feedback si incurajati-i constant pe
studenti.

Plan Personal de Studiu (PPS) ﬁ‘
Elaborarea unui plan de studiu cu obiective specifice ii ajutd - t‘l
pe studenti sa profite de oportunitdtile oferite in mediul -

universitar. Analiza SWOT cu accent pe punctele forte poate
fi un inceput bun!

. Un arsenal divers de meftode de predare

Portofoliu, video, teste scrise si orale, proiecte, lucru in echipa.

~ Transmiterea continuturilor prin canale vizuale, auditive si
tactile. Oferiti suficient timp pentru realizarea sarcinilor. Oferiti sprijin
daca este nevoie. Diseminati bunele practici catre colegi.

Tehnici de luare de notite si alte instrumente

Utilizarea pixului si a hartiei poate sprijini concentrarea; la fel,
folosirea unei rigle sau a unei foi transparente (atat in format fizic, \
cat si digital). Se pot folosi dopuri pentru urechi daca este cazul.

Util poate fi si un spatiu linistit. Tehnica Pomodoro.

Instrumente ONLINE
Utilizarea instrumentelor Microsoft Office 365 Easy Access
si a cititorului imersiv. Inregistrarea prelegerilor.
Realizarea si utilizarea videoclipurilor educationale.

L ——=a_ - ) ) X
‘q—'—‘— Utilizarea cartilor audio. Aplicarea de teste online cu

feedback imediat.
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Materialul de curs in diferite formate

Tmpértirec materialului de curs in elemente mai mici, mai
accesibile. Transmiterea in avans a materialelor pentru curs.
Folosirea videoclipurilor cu subtitrare, a podcasturilor, a
diapozitivelor si a materialor practice. Scriere reflexiva.

Suport individual pentru studiu si examene
a 5 o Activitati de predare individuald si in grupuri mici, timp extins
pentru redactarea temelor, raportare si (re)sustinerea examenelor.
Impértirea materialului de studiu sau a sarcinilor pentru examen
in parti compacte, mai usor de gestionat. Examene scrise si orale.

Sald linistita.

Evitati multitaskingul sischimbdrile in program

Concentrarea pe un singur studiu de caz. Stabilirea unui

program de studiu. Acordarea de pauze in mod regulat. Evitarea \\
stimuldrii suplimentare si a zgomotelor. Utilizarea de rutine

pentru a facilita ,starea de invatare”.

Evaluare si feedback din partea studentilor
Evaluare individuala. Oferirea de feedback imediat si constant.

Transmiterea de valori: respectarea trasaturilor culturale ale
<& studentilor si includerea acestora in procesul de invatare ajuta la
construirea increderii si a sentimentului de apartenenta.

Pedagogia pozitiva la clasa

Una dintre cele mai eficiente modalitati de a invata, indife-
rent de varsta celui care invata, este Invatarea activa. Aceasta
metoda le permite studentilor sa interactioneze, sa comunice si
sa lucreze folosind atat limbajul, cat si imaginile si propriul corp.
Invitarea care utilizeazi abordarea multisenzoriala este o abor-
dare excelenta pentru acesti studenti strdini care invatd intr-o
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alta limba si au si unele dificultati de Invdtare. Un exemplu de
invatare prin actiune este o abordare activa, care presupune ,,sd
fim capabili sa vedem activitatile noastre ca reflectdri ale unei
structuri, fara a pierde din vedere veridicitatea propriei noas-
tre experiente” (Varela si colab., 1991, p.12). Aceasta abordare a
invatarii in lucrul cu studentii ne permite sa fim versatili si sen-
sibili la barierele lingvistice si la dificultatile de invatare, deoa-
rece ne permite si fie receptivi si activi in predare. In acest sens,
o modalitate de a promova pedagogia pozitiva la clasd, atunci
cand exista studenti care invata intr-o alta limba decat limba
materna si care au si dificultati de invatare, este invatarea prin
practica. Aceastd schimbare va aduce modificdri si in atmosfera
salii de curs, deoarece va facilita invatarea si pentru restul cole-
gilor si va creste sentimentul de autoeficacitate si stima de sine.
Elementele educatiei incluzive au efecte pozitive nu doar asupra
studentilor cu dizabilitati, ci si asupra celor fara dizabilitati.

O alta recomandare pentru imbunatdtirea mediului de stu-
diu este lucrul in echipa, ceea ce va favoriza crearea de sinergii
si 1i va sprijini pe studentii strdini sa se integreze in noul mediu
si sd-si gdseascd colegi care sd-i sprijine in procesul de invéatare.
Recunoasterea faptului ca profesorii nu au intotdeauna toate
raspunsurile 1i va ajuta pe studenti sd inteleaga faptul cd a cere
ajutor este perfect justificat: ,Nu reusesc sd lecturez artico-
lul stiintific pe care l-am avut de pregatit, m-ati putea sprijini
in intelegerea conceptelor abordate?” este un exemplu foarte
puternic de validare.

Un alt aspect care imbunatateste cu adevarat atmosfera in
clasa si ne ajuta sa ne dezvoltdm mai bine din punct de vedere
academic este conectarea cu toti cei care participd la invatare,
profesori si alti studenti, in special cu cei care sunt diferiti de noi.
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In continuare, veti gisi un mic interviu pe care il puteti realizala 221
unul din seminarele organizatorice pe care le aveti cu studentii.

Acest lucru se poate face cu intreaga grupa de studenti sau in

grupuri mici daca trebuie sa cream un spatiu sigur.

Interviu pentru activitatea de autocunoastere:

1. Ce aspecte ale studiilor mele sunt cele mai dificile pentru

mine?

Ce m-a ajutat sa fac fata? Ce s-a intamplat?

Cum pot reduce efectele si consecintele acestei probleme?

4. Ce resurse (tehnici) ma vor ajuta sa fac fata acestei
dificultati?

W

Abilitatile lingvistice si procesul de invatare

— ' —

Studentii internationali au un lucru in comun: de obicei,
studiaza intr-o a doua limba (deseori prescurtata ca L2, in
timp ce L1 este folosit pentru prima limba). O a doua limba
este ,orice limba pe care o persoana o foloseste, alta decat
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prima sau limba materna” (Nordqvist, 2020). Vorbind despre
,limba a doua”, 1i pozitiondm pe acesti studenti ca multilingvi,
functionand intr-un mediu multicultural, ceea ce reprezinta
un mod mai incluziv de a ne referi la ei decat daca am vorbi
despre ,limba straina” pe care o au de Invatat. invé’garea

unei a doua limbi reprezinta un proces complex: presupune
invatarea si utilizarea cuvintelor noi, recunoasterea diferitelor
sisteme fonem-grafemice si observarea analogiilor in structu-
rile gramaticale (Loftus, pp. 12-13.) Aceste operatii stimuleaza
memoria studentilor, capacitatea lor de a distinge sunetele
din fluxul de vorbire si capacitatea de a recunoaste functiile
diferitelor parti ale unei propozitii. Toate acestea sunt sarcini
potential dificile pentru un student cu TSI. In acest subcapitol
ne referim, in principal, la profesorii care predau o anumita
disciplind. Pentru a aborda unele dificultati si pentru a putea
prioritiza cele mai importante trasdturi ale functiilor lingvis-
tice, este util ca profesorul dintr-un anumit domeniu sa coo-
pereze cu un profesor de limbi straine si sa observe cele mai
importante trasdturi ale limbii de predare, dar si ale dome-
niului de expertiza. Atunci cand predati continuturile unei
discipline, predati concomitent si elementele de limba. Din
aceastd perspectiva, fiecare profesor este, de fapt, si un profe-
sor de limba.

Recunoasterea dificultdtilor de invatare

in cazul in care studentul nu studiaza in limba materna, este
dificil s3 sesizati o posibila tulburare de invatare. In primul
rand, testele pentru dificultati de invatare ar trebui s fie intot-
deauna efectuate In limba materna a studentului. Dislexia nu
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este independentd de limbaj, deoarece corelatia dintre ortogra-
fie (cum este scris cuvantul) si fonologie (cum se aude cuvan-
tul) variaza de la o limba la alta (Read, 2009). Cu toate acestea,
testarea in limba materna a unui student imigrant ar putea sa
nu fie posibild. Chiar si prin angajarea unui interpret pentru a
sprijini procesul, ar putea exista particularitati culturale care
influenteaza rezultatele. In loc de teste, puteti obtine un rezul-
tat fiabil printr-o observatie pe termen lung. Si acest lucru nece-
sita punctul de vedere al unui specialist, deoarece dificultatile
de invdtare pot apdrea din mai multe motive si este important
s& nu tragem concluzii care l-ar putea stigmatiza pe student. In
al doilea rand, exista o diferentd mare intre abilitatile lingvis-
tice academice si limbajul de zi cu zi al studentului. Potrivit lui
Cummins (1993), profesorii ar trebui sd acorde atentie terme-
nelor-limita si provocdrilor majore cu care se confrunta studen-
tul care studiaza in L2, In Incercarea de a-si ajunge din urma
colegii atat academic, cat si lingvistic. Este posibil ca studentii
sd poata comunica destul de fluent in L2 in situatii de zi cu zi,
intr-o perioada relativ scurtd, iar acest lucru ar putea da impre-
sia de fluentd generald. Cand apar probleme de citire si scriere,
ele pot fi interpretate ca tulburari de invatare, chiar daca stu-
dentul este doar pe calea perfectionarii limbii pentru a inde-
plini criteriile academice. Cummins (2013) afirma cd e nevoie,
in medie, de 5-7 ani pana ca studentul imigrant sa stapaneasa
limbajul academic de specialitate la fel de bine ca un coleg

care invatd In limba materna. Creierul are nevoie de timp, de
exercitiu, de invdtare spatiatd. Avand in vedere aceste aspecte,
este util ca profesorul sa-si proiecteze disciplina din perspec-
tiva studentilor care invata in L2 si sd imbundtateasca procesul
de constientizare a limbii.
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A studiain a doua limba - L2

Pentru studentii care studiazad in a doua limba (L2),
aceasta ar putea fi atat obiectivul procesului de invatare, cat
si limba prin intermediul cdreia se invata alte continuturi.
Avantajul acestui tip de Invatare este ca studentii vor invata
continuturi semnificative si aplicabile, in loc sd se concen-
treze doar pe invatarea limbii (de ex.: evaluarea Cambridge),
iar acest lucru poate fi motivant. Motivatia este esentiala
mai ales daca studentul trebuie sa depuna efort pentru a
atinge nivelul de competenta lingvistica cerut intr-un anu-
mit domeniu.

Puteti observa dezavantajul studiului in L2 ori de cate ori
ascultati o prelegere sau cititi o carte intr-o limba strdina — este
obositor, deoarece folosirea unei a doua limbi supune memoria
si capacitatea de a ne concentra atentia la eforturi suplimentare
(Moilanen, 2002). Cu cat abilitatile lingvistice sunt mai reduse
sau cu cat o tulburare specificd de invatare afecteaza lectura
sau exprimarea In scris, cu atat acestea au un impact mai mare
asupra procesului invatarii. Avand in vedere acest lucru, este
important sd le oferim din cand in cand studentilor pauze in
timpul prelegerilor.

RECOMANDARI PENTRU PROFESORI:

O Utilizati diverse tipuri de activitdti (predominant audi-
tive, vizuale sau practice), pentru a-i ajuta pe studenti sa
evite suprasolicitarea mentala.

O Oferiti-le studentilor suficient timp sa-si formuleze ras-
punsurile si favorizati lucrul in echipa.

O Creati un spatiu de brainstorming in grupuri mixte de
utilizatori ai L1 si L2, deoarece acest tip de discutie i
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echipeaza pe vorbitorii L2 cu diferite modele de vorbire 225
si utilizare a vocabularului. De asemenea, creati un con-

text autentic pentru aplicarea competentelor L2, precum

si pentru promovarea incluziunii.

Instrumente practice:

O Think-pair-share este o metoda incluziva care il ghi-
deaza pe student sd se concentreze, sa negocieze si sa
explice sensul textelor. In primul rand, profesorul alege
un text si formuleaza intrebari sau probleme relevante
despre acesta. In continuare, studentii vor citi mai intai
textul in mod individual si apoi vor lucra in perechi pen-
tru a gdsi un raspuns la o Intrebare sau o solutie la o pro-
blema prezentatd de cdtre profesor.

In orice caz, studentii pot fi nevoiti sd se confrunte cu

multe situatii care necesita abilitati lingvistice in afara zonei
lor de confort. De aceea, este util pentru acestia sa gaseasca
instrumente de sprijin care sa-i ajute sd-si gestioneze lipsa de
incredere si sa-si controleze anxietatea atunci cand folosesc
expresii incorecte.

RECOMANDARI PENTRU PROFESORI:

O Aflati daca studentii au nevoie de feedback cu privire la
utilizarea limbii. Unii ar putea aprecia corecturile si le-ar
integra cu usurintd; pentru altii, corectarea insistentd a
pronuntiei sau a greselilor creste anxietatea, teama de a
gresi si inhiba exprimarea libera in limba L2.

O In cazul unei greseli frecvente care poate ofensa sau
poate duce la neintelegeri, un sfat subtil 1i va fi de folos
studentului.
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tului, oferiti feedback imediat si constant si asupra
abilitatilor acestuia de comunicare si exprimare lingvis-
ticd; de ex.: , ai folosit adecvat termenul” sau ,, argumen-
tul tau a ardtat ca ai inteles cu adevarat acest concept”.
Oferiti aprecieri asupra coerentei si diversitatii de
expresie.

O Oferiti exemple de expresii academice si puneti in
evidenta diferentele in comparatie cu conversatiile cotidi-
ene, pentru a stimula folosirea limbajului academic.

Impactul competentelor lingvistice ale profesorilor
asupra fnvatarii:

Pentru ca un student cu TSI (si, de fapt, orice student) sa se
familiarizeze cu si sd aplice un nou concept sau o noud expre-
sie, este important ca profesorul sa foloseasca atat bunele
practici pedagogice generale, cat si competentele lingvis-
tice, pentru a sustine invatarea studentilor. Mai jos, veti gasi
cateva exemple.

RECOMANDARI PENTRU PROFESORI:

O Folositi o varietate de modalitati de transmitere a
continuturilor educationale, de angajare a studentilor in
procesul de pregatire profesionald, de exprimare si evalu-
are (vezi principiile Designului Universal al Instruirii din
Partea a doua, Capitolul 3).

O Utilizati elemente vizuale pentru a evidentia diferentele
dintre conceptele-cheie si informatiile relevante din mate-
rialele dvs.
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mesc materialele in prealabil si acordati-le timp suficient
pentru a lua notite.

Introduceti in fisele si notitele pe care le distribuiti
studentilor termenii noi sau specifici domeniului inclusi
in cursurile pe care le predati. Asigurati-va ca utilizati
termenii si cuvintele-cheie In context, pentru a sprijini
intelegerea si memorarea.

Utilizati organizatori grafici pentru a reprezenta vizual
relatiile dintre conceptele-cheie.

Scrieti instructiunile pentru sarcinile de lucru si utilizati
simboluri intr-un mod consecvent. Folositi feed-

backul constant si imediat pentru a asigura progresul
studentilor.
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/O Un appetizer

pentru profesori
pentru a constientiza
importanta limbilor

Recomandari pentru profesori

pentru a sprijini invatarea limbilor

Incurajati-i pe studenti s testeze si s3
identifice instrumentul (mobil) preferat
pentru memorarea cuvintelor noi.
Aplicatii precum Quizlet si Memrise le
oferd oportunititi diverse de a-si exersa

)

memoria intr-un mod distractiv.
Asigurati-va ci utilizati cei mai
importanti termeni si conceptele-cheie
in mod consecvent prin 1) orientare, 2)
introducere, 3) procesare, 4) aplicare si 5)
revizuire.

Tnainte de o activitate bazati pe lecturs,
reamintiti termenii specializati si
cuvintele-cheie ale subiectului pentru a
sprijini intelegerea celor lecturate, de ex.
cu o hartd mentald.

O activitate de lecturare fi va fi utila
studentului, daci acesta isi poate alege
ritmul si modul de lecturi (de
exemply, folosind o carte audio, un
cititor imersiv sau o aplicatie de
transformare a textului in vorbire).

Citirea cu voce tare este recomandatd,
deoarece activitatea fizici ajuti la
memorarea continuturilor sia
cuvintelor noi. Cu toate acestea, nu ar

e ol I o8

trebui si-i cereti niciodati studentului
cu TSI s citeascd cu voce tare in fata
unui public, daci el nu se simte
confortabil.

Prezentati-le studentilor diverse tehnici
de lecturare care vor permite o invitare
mai activi si un studiu mai eficient;
skimming pentru a obtine o lectura
orientatd, stratificatd (adic3 citirea si
recitirea din diferite puncte de vedere)
pentru a obtine o intelegere mai profundi.

Aritati-le studentilor cum sd scrie diferite
tipuri de texte academice si incurajati-i
sd exerse, ofeirndu-le recomandari si
modele.

Chiar sila nivelul studiilor universitare,
lectura si scrierea sunt esentiale, dar
aceste abilitdti constituie doar o parte a
competentei pentru viata profesionala.

‘Asiguragj-vé ca oferiti si numeroase si
variate oportunititi de prezentare si
de ascultare la cursurile dvs.

Luati in considerare diferite moduri
prin care sd evaluati cunostintele
studentilor. Unele tipuri de teste ii pot
dezavantaja pe studentii cu TSI De
exemplu, intrebirile cu alegere
multipla pot fi greu de rezolvat,
deoarece acestia trebuie sd exploreze
vizual atat textul, cat si optiunile
propuse pentru raspuns.
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Capacitatea studentilor de a interactiona in mai multe limbi
este un atu valoros in predare, pe care il puteti folosi in favoa-
rea studentilor dvs. In plus, utilizarea propriei limbi (L1), cel
putin in unele etape ale procesului de invatare, promoveaza
egalitatea Intre studentii de origini diferite si o0 mai buna vizi-
bilitate a identitatilor lor culturale. Faptul ca studentii invata,
unii de la altii, expresii din limbile lor este, de asemenea, o
modalitate distractiva de a promova incluziunea. Profesorii
incurajeaza adesea folosirea unei limbi comune (limba de
lucru) atunci cand studentii lucreaza impreuna la o sarcina
de invdtare, considerand aceastd modalitate ca fiind o opor-
tunitate de a dezvolta abilitdtile studentilor cu L2 si un mij-
loc de monitorizare a progresului acestora. Cu toate acestea,
exista studii (Bruen si Kelly, 2014; Nikula si Moore, 2015) care
sugereaza cd studentii ating rezultate mai bune de invatare
daca rezolva sarcini in L1 si raporteaza doar rezultatele in L2.
Folosirea primei limbi in timp ce se lucreaza la diverse sarcini
si proiecte ajutd la identificarea si stabilirea semnificatiei ter-
minologiei utilizate si reduce stresul cognitiv si anxietatea stu-
dentului. In plus, intelegerea contextului sprijind memorarea
termenilor noi.

RECOMANDARI PENTRU PROFESORI:

O Utilizati surse multilingve si potentialul de traducere a
aplicatiilor atunci cand studentii se familiarizeaza cu un
subiect nou.

O Amintiti-le studentilor de posibilitatea de a lua notite in
limba lor maternd, pentru cd astfel le va fi mai usor sa
retind continuturile disciplinei.
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O Intr-un grup multilingv, promovati utilizarea diferite-
lor limbi in procesul de invatare. Cand studentii sunt
familiarizati cu continutul si pot emite opinii si consta-
tdri, puteti folosi limbajul de specialitate si puteti utiliza
expresiile specifice disciplinei in limba de studiu.

Medierea lingvistica - instrument de conectare

in lingvistica, medierea inseamna ca vorbitorul nativ
actioneaza ca intermediar intre participantii la interactiune,
in cazul in care acestia au dificultati in a se intelege direct.
Mediatorul poate sprijini vorbitori de diferite limbi. In acelasi
timp, profesorul care preda intr-un mediu intercultural devine
un mediator care trebuie sa transmita si sa medieze sensul
celor predate, de exemplu prin parafrazarea conceptelor sau
prezentarea de exemple concrete (North si Piccardo, 2016;
Salo, Kajander, Kantelinen si Wallinheimo, 2020). Medierea
construieste punti de legatura intre studenti.

RECOMANDARI PENTRU PROFESORI:

O iIncurajati-i pe studenti s3 formeze comunitati (grupuri
de studiu), sd acorde timp pentru invdatare si sd se invete
reciproc. Co-crearea regulilor pentru modalitatea de
lucru in cadrul grupurilor este esentiala pentru a-i ajuta
pe toti studentii sd se simtd in siguranta.

O Organizati-i pe studenti in echipe mici de lucru, in
functie de abilitdtile lor lingvistice, astfel incat sa puteti
media comunicarea celor care ar putea avea, de exemplu,
dificultati de lectura.
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O O tulburare specifica de invatare este greu de recunoscut,
mai ales la studentii care studiaza in L2.

O Studierea intr-o a doua limba creeaza o tensiune cog-
nitiva considerabild. Este recomandata utilizarea unor
modalitdti diverse de predare, care sa imbine activitatile
cognitive usoare cu altele mai solicitante.

O Folositi in mod consecvent limbajul de specialitate si
oferiti exemple in context.

O Studentii imigranti aduc adesea elemente multiculturale
in sdlile de curs (limbi si culturi variate), ceea ce poate fi
un atu valoros si pentru profesor.

Glosar

I. IMIGRANT = MIGRANT, IMIGRATIE = MIGRATIE

* Imigratie: Trecerea sau venirea intr-o tara in scopul
obtinerii resedintei permanente, In mod voluntar sau
involuntar.

¢ Studentii imigranti din prima generatie sunt nascuti
in strdinatate, pdrintii lor sunt nascuti in strainatate
sau unul dintre parinti este nascut in strdinatate.

¢ Studentii imigranti din a doua generatie sunt nascuti
si locuiesc in tara de studiu, dar un pdrinte sau ambii
parinti sunt ndscuti in strainatate, fiind inscrisi ca
migranti.

¢ Grupuri marginalizate din invatamantul superior:
studenti imigranti, cu dizabilitati fizice si TSL
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II. INTEGRAREA INTR-O SOCIETATE: TERMENI
ADMINISTRATIVI, JURIDICI SI POLITICI

¢ Integrarea sociala: necesita eforturi atat din partea
imigrantilor, cat si a societatii-gazda.

III.EXCEPTII DE LA STATUTUL DE IMIGRANTI

Studenti sau cercetatori internationali care participa la
un stagiu international, studenti la un program de studii cu
diploma sau intr-un schimb de studii, care se muta intr-o tard
noua pentru studiile lor intr-un program de licentd, masterat
sau doctorat sau alte studii, in mod voluntar, pentru o perioada
mai scurta.

IV.REFUGIAT:

¢ O persoana care cautd refugiu intr-o tara straina
de teama persecutiei politice sau a unei astfel de
persecutii in tara de origine, o persoana care solicitd
azil politic

* O persoand care cautd refugiu intr-o tara straina din
cauza saraciei si fara perspective de a depasi saracia in
tara sa de origine

* O persoana care solicita azil economic

¢ O persoana care cautd refugiu din cauza unui dezastru
natural

* Persoana careia i s-a acordat oficial azil politic sau
economic de catre o alta tara decat tara sa de origine
(Comisia UE pentru Migratie si Afaceri Interne. Glosar
EMN: sanakirja.org.)
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Modalitati de sprijin pentru
starea de bine si sdndtatea

mintald a studentilor cu TSI,
ADHD si TSA

Recunoasterea emotiilor care insotesc dificultdtile
de invatare

Pe parcursul capitolelor anterioare, am vazut strategii de
invitare care pot ajuta un student cu dificultiti de invatare. in
acest capitol, ne vom concentra pe suportul psihologic necesar
studentilor cu TSI si vom prezenta cateva instrumente pe care
profesorii le pot utiliza pentru a-i sprijini emotional si psiholo-
gic. Crearea unui mediu sigur este esentiald, iar acesta poate fi
obtinut doar cand demnitatea persoanei se regaseste in centrul
abordarii. Dacd anxietatea si stresul devin greu de gestionat
de cdtre studentul cu TSI, acest lucru poate afecta direct proce-
sul de invdtare, intrucat energia persoanei este concentrata pe
reducerea acestui disconfort, iar studiul universitar sau liceal
trece in plan secund (la fel se intampla si la copiii mai mici).
Evident ca reactia noastra in momentul in care nivelul de anxi-
etate si de stres este ridicat, depasind capacitatea noastra de a-1
gestiona, este de a nu mai performa conform asteptarilor.
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Anxietatea si depresia se manifesta concomitent cu
dificultatile de invatare, din cauza stresului si a frustrarii cu
care studentii se confrunti in mod constant. In multe cazuri,
problemele de comportament apar si ca urmare a cresterii
independentei in invatare in mediul universitar, stiind ca cele
mai multe persoane cu TSI au dificultati de organizare, in res-
pectarea termenelor, in gestionarea fluxului informational si in
alte domenii, intampinand greutati si acasd, deoarece proble-
mele de invatare afecteaza si realizarea temelor, a proiectelor
de cercetare si consolidarea celor studiate la curs.

Prea mult efort pentru a obtine doar cateva rezultate
bune le submineaza nu doar capacitatea de a studia, ci si
pozitionarea in randul colegilor si stima de sine. Pe parcursul
pregatirii universitare, dobandirea de abilitati si competente
este cruciala, mai ales in performanta academica, fiind
influentatd nu doar de motivatia de a studia, ci si de perceptia
despre sine si de integrarea In comunitatea academica.
Deseori, la persoanele cu tulburari sau dificultati in invatare,
rezultatele obtinute cu efort crescut ajung sa genereze raspun-
suri emotionale de evitare — retragere, blocaj, furie si tristete
fata de invdtare si practicile academice, ceea ce transforma
anii universitari intr-o caldtorie costisitoare care le afecteaza
in mod negativ dezvoltarea integrald si adauga numeroase
situatii stresante In contextul familial.

Construirea unei atmosfere bazate pe empatie in relatia
cu studentii

Fara indoiald, multi dintre studentii dvs. adulti isi vor putea
ascunde dificultatile de invatare, insa acest lucru nu inseamna
cd nu au nevoie ca dvs., In calitate de profesor, sd-i abordati
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mai receptivi, intrucat nu cunoasteti ceea ce se afld in spatele

acestor dificultati sau ce experiente au avut cu alti profesori

pe care i-au Intalnit In viatd, inainte de a deveni studentii dvs.

Pentru a creste gradul de constientizare si empatie cu privire la
dificultatile pe care le pot intampina studentii pe parcursul pre-
gatirii academice, va prezentdm in continuare cateva exemple

de activitati pe care le-ati putea desfdsura la seminare:

Activitatea 1: ,,Cum este sa fii o persoana cu TSI?"

Imaginati-va ca aveti TSI, disgrafie, iar exprimarea in scris
este foarte dificild pentru voi. Pentru a simula acest lucru, puteti
sd va imaginati o parte din dificultatile pe care le pot avea per-
soanele cu disgrafie. Pentru acest lucru, veti avea de luat notite
la curs, doar ca veti scrie cu manusi (cu cat mai groase, cu atat
mai dificil va fi procesul de scriere — de ex., puteti lua manusi
de gradind), iar apoi persoana care va lectura cursul o va face
din ce in ce mai repede. Veti observa ca procesul de luare de
notite pentru studentii cu TSI este unul foarte dificil, greoi. Prin
urmare, pentru a sprijini luarea de notite, daca aveti studenti
cu TSI la cursuri, puteti sa pregatiti deja anumite materiale cu
termenii, definitiile, elementele esentiale care vor fi abordate la
curs. Un alt lucru care poate sprijini luarea de notite este preda-
rea sistemului Cornell de luare de notite. De asemenea, puteti
sa includeti o activitate in care studentii sa redacteze o scrisoare
cdtre profesor, in care sa exprime ceea ce simt:

,Stimate dna profesoard/dle profesor...
Simt... cand... pentru ca...
As dori ca dvs...
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Mi-as dori ca lucrurile sa...
Ar fi minunat daca...
Nu v-am spus niciodata, dar...”
Dupad ce termina de redactat scrisoarea, studentii pot face
schimb cu scrisoarea unui alt coleg din grup.

Activitatea 2: Dislexie: oglinda

Dislexie: oglinda
Instructiunile ar putea fi urmatoarele: Incercati sa redactati
un text, scriindu-1,,in oglinda”.

Activitatea 3: ,Zile bune si zile proaste”

Cresterea sentimentului de empatie — ,Zile bune si zile
proaste”:

Aceasta activitate ajutd la intelegerea situatiei si a sentimen-
telor celuilalt. Permite participantilor sa fie empatici unul fata
de celdlalt.

Aceasta activitate poate fi realizata ori de cate ori este
nevoie. Recomandare: cel putin o data pe saptamana.

Adunati-i pe toti participantii pentru o intalnire rapida, fie
la inceputul, fie la sfarsitul saptdmanii. Cereti fiecarui partici-
pant sa vorbeasca despre cate o zi proastd si o zi buna din tim-
pul saptamanii (puteti adauga, de asemenea, elementele de
reusita si de dificultati din timpul studiului).

Acordati un minut sau doua pentru discutii, dupa fiecare
expunere.
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Activitatea 4: , Bingoul empatiei” 241

Cresterea sentimentului de empatie — ,Bingoul empatiei”:
Copiati urmatoarele 12 cuvinte pe o coala de hartie,
impartita in 12 patrate (ca la un joc de Bingo).

Consiliere
incurajare
Educatie
Consolare
Povestire
Depadsirea problemei
Compasiune
Interogare
Explicare
Corectare
Remediere
Empatizare

Inménati fiecrui participant cate o fisa cu cele 12 patrate si
cuvinte corespunzdtoare.

Cititi urmatoarele dialoguri care se potrivesc cu cele 12
cuvinte. Participantii trebuie sa decida patratul corespunzator
pentru fiecare conversatie:

REMEDIERE

A. Sunt ingrijorat cd nu am destui bani pentru a-mi plati fac-
turile luna aceasta.
B. Iti imprumut eu niste bani.

INCURAJARE

A. Uite ce cicatrice am de cand am cazut de pe bicicleta!
B. Asta este nimic, ia uite-o pe a mea, de la genunchi!
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242 POVESTIRE
A. Am fost prins in trafic timp de 2 ore, pe canicula si fara
aer conditionat.
B. Asta imi aminteste de...
CONSOLARE

A. Imi pare atat de riu ci fiul meu a fost obligat s& intre
intr-un centru de reabilitare.
B. Nu este vina ta, esti un parinte bun. Ai facut tot ce ti-a
stat in putinta.
COMPASIUNE

A. Tocmai ce am primit analizele de la laborator si este
exact rezultatul de care ma temeam.
B. Oh... imi pare atat de rau pentru tine.

EMPATIZARE

A. Am atatea de facut astizi.

B. Te simti depasit si ai nevoie de ajutor?
CONSILIERE

A. Mi-e frica sa vorbesc in public.
B. Cred ca ar trebui sa te inscrii le cursul Toast Masters.

INTEROGARE

A. Am Incercat sa-mi iau aceasta povara de pe umeri.
B. De cand ai aceasta problema?

DEPASIREA PROBLEMEI

A. Mi-am pierdut locul de munca.
B. Lasa asta, hai s8 mancam ceva.
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EXPLICARE 243

A. Sunt foarte suparat. Ai promis ca vii la 23:00 si e trecut
deja de miezul noptii.
B. Motivul pentru care am intarziat este...

CORECTARE

A. Sunt supdrata pentru ceea ce i-ai spus mamei mele
aseara.
B. Nu asta am spus...

EDUCATIE

A. Prietenul meu a plecat la facultate, la 3 000 de kilometri
departare.
B. Acesta este un bun prilej pentru tine sa inveti sa...

Colaborarea ca factor de protectie

Pentru a asigura un mediu de invatare productiv si sigur,
colaborarea este foarte importantd. Un mediu de invatare
colaborativ este un spatiu incluziv, in care studentii lucreaza
activ unii cu ceilalti si cu profesorul. Principiile invatarii in
grup, feedbackul de la colegi si mijloacele tehnice, cum ar fi
tabletele, smartphone-urile si laptopurile, sunt utile pentru
a initia discutii, a imbunatati participarea activa si co-parti-
ciparea la crearea continuturilor educationalele si a favoriza
generarea de cunostinte. Intr-o clasé colaborativa, studentii
sunt Incurajati sa gandeasca critic, sd rezolve probleme si sa
isi ofere feedback unul altuia. Deoarece mediile de invatare
colaborativa promoveaza rationamentul deductiv si coopera-
rea Intre studenti si profesori, acestea reprezinta instrumente
valoroase In demersul nostru de a pregati cursantii pentru
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viitoarele conditii de lucru si pentru intrarea lor pe piata mun-
cii (Burns, 2016).

Una dintre provocarile cu care ne-am putea confrunta intr-
un mediu de Invatare colaborativ este conflictul de grup. Prin
urmare, trebuie sa-i invatam pe studenti sa-si dezvolte abilitati,
precum aprecierea reciprocd, participarea egala la activitati si
luarea deciziilor in comun. Coeziunea de grup trebuie incura-
jata pentru a ne asigura ca fiecare student se simte confortabil
si poate obtine cele mai bune rezultate.

Dar nu doar colaborarea dintre studenti si/sau profesori poate
fi privita ca un factor de protectie (Burns, 2016). Colaborarea cu
parintii este la fel de importanta. In contextul invitdmantului
superior sau al invatdmantului profesional in care cursantii sunt
in majoritate adulti, colaborarea cu parintii trebuie luatd in con-
siderare doar atunci cand cursantul doreste o astfel de colabo-
rare, atunci cand profesorul observa ca studentul are probleme
semnificative sau cand acesta este inca minor.

CUM SA...
Favorizam cooperarea in
grup

Coeziunea de grup trebuie incurajatd, astfel incit
fiecare student sd se simté confortabil si sd poatd
obtine cele mai bune rezultate posibile:

ALthlt’ltl Lomplcxc

¢ ll’lV"l arce O
01 el

e Creati activitati de
invatare complexe pentru
a oferi studentilor | | |
oportunitati pentru a
colabora.
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oz Faceti parte din echipe

¢ Ajutati-i sa inteleaga beneficiile

muncii in echipa, ghidandu-i prin

diferitele etape ale formarii

echipei, acordati-le timp pentru a-

si dezvolta abilitati importante,

precum luarea deciziilor sau

gestionarea si rezolvarea
conflictelor. Stabiliti standarde

comune de lucru.

03 Discutii si consens

e Oferiti o multime de
oportunitati pentru
discutii.

e Sprijiniti-i sa puna

intrebarile potrivite si O

sa negocieze.

O

a7

000
CY Y

0 4 Avantaje

¢ Acordati atentie punctelor forte
ale fiecarui membru al echipei
si valorificati mai degraba
punctele forte. Studentii cu
dificultati de invatare sunt
foarte constienti de slabiciunile
lor, pentru ca li se reaminteste
constant de ele.

05 Recunoasteti, recompensati

si sarbatoriti

— N

Construiti oprtunitati de colaborare,
oferiti mentorat academic pentru a
sustine progresul studentilor cu TSI.
Oferiti feedback imediat si constant,
recompensand progresele.
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Identificarea situatiilor in care studentii cu TSI sunt
discriminati

In contexte scolare si academice, exista multe situatii de dis-
criminare a studentilor cu tulburari sau dificultati de invatare,
pentru cd acestia Invata intr-un ritm diferit fata de colegii lor.
In grupurile de colegi, a iesi in evident4 poate fi un motiv de
discriminare (din cauza caracteristicilor fizice, etnice, compor-
tamentale sau, in acest caz, de invatare) (Life Skills Group, 2020).

De multe ori, asa cum am mentionat mai sus, tulburarile de
invatare merg adesea mana in mana cu simptomele de anxi-
etate, depresie sau cu unele comportamente problematice si
sunt, de asemenea, insotite de stereotipuri comportamentale,
hiperactivitate, dificultati de atentie, comportamente inadec-
vate social (bizare, ciudate). Toate acestea, de multe ori, gene-
reaza disconfort in salile de curs, deoarece profesorii tind sa
atraga atentia asupra comportamentului lor, motiv pentru care
multi studenti tind sa se retragad si sa fie exclusi din cercul lor
de prieteni.

In cazuri mai grave, atitudinile pot degenera in tachinari si
intimiddri, care, daca nu sunt tratate corect si la timp, se pot
transforma in hartuire (bullying).
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invatare

Elaborarea de
programe scolare
pentru deplstarea
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Nevoile studentilor cu TSI

2
Sprijinirea
studantilor

nlarventie adecvati
cu profesori cane
suslin si alte matode
de instruire pantru a
razolva dificuliagile
de Invalare cat mai
repade posibil

Masuri de preventie

3

Promowvarea unui mediu
ampatic
Incurajarea empatiel de
céAtre sgoietate, familie si
geoald in care sunt
promovate valor precum
solidaritatea si respactul
pentry diversitate,

o
4

Pastrarea
vigilentei

Necasilatea da a
ramane atanti a
posibile cazur de
discriminare sau
agresiung la scoala,
implementand
protocoalele de
acliune stabilite intr
un stadiu incipiant,
dach asla necesar

Mediul din clasd are un impact major asupra modului in
care invata studentii de toate varstele. Este important sa se
creeze un mediu sigur si incluziv pentru a avea experiente
de invdtare de succes. Este important sa luam in considerare
urmatoarele aspecte, atunci cand ne propunem sa asigurdm un
mediu optim de invatare:

Siguranta si stare de bine: Sa te simti in siguranta, inclus,
inteles si apreciat este crucial pentru invatare. Dacad un student
stie cd este sustinut, respectat si apreciat, este mai probabil sa
accepte si sd faca fata provocarilor. Un astfel de mediu poate
fi creat la nivel universitar prin diseminarea si promovarea
standardelor de calitate si stabilirea clard a asteptarilor, comu-
nicand eficient si asertiv cu studentii si creand planuri indivi-
duale de invatare, adaptate nevoilor individuale ale fiecaruia.
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Asigurati-va cd transmiteti mesajul ca studentii apartin unui
grup si ca astfel se stabileste o comunitate academica autentica.
Asumarea sanitoasa a riscurilor si creativitatea: [ncrederea
in sine este intarita ori de cate ori, atunci cand intampinam pro-
vocdri, le depasim cu succes. Atunci cand incurajam creativita-
tea In orice context, cand le permitem studentilor sa se dezvolte
sau sa-si asume riscuri si sd fie recompensati pentru realizarile
lor, contribuim la crearea un mediu eficient de invatare in care
cursantii se straduiesc sd progreseze si sa obtind mai mult. Cu
toate acestea, acolo unde exista vulnerabilitati la nivel de sana-
tate mintald, provocdrile ar trebui sa fie dozate adecvat, iar
orice pas in afara zonei de confort sa fie realizat cu suport adec-
vat, cu disponibilitate, cu Incurajare si validare.
Reflectie si evaluare: Utilizarea unor metode si tehnici de
evaluare variate (teste, proiecte, teme, articole, prezentdri), cu
o serie de sarcini creative si multimodale, asigura optimiza-
rea mediului de invdtare. De asemenea, trebuie oferit feedback
frecvent, imediat si constructiv, pentru a incuraja eforturile
si strategiile adoptate de catre studenti. Feedbackul oferit ar
trebui sa reprezinte o combinatie de feedback sumativ si for-
mativ, trebuie sa fie sincer si, deopotriva, specific si imediat.
Feedbackul poate sa fie nu numai despre realizarile acade-
mice, ci si legat de atitudinile sau comportamentele studentilor.
IFEED este un acronim util pentru a ne ajuta sa ne reamin-
tim cum sd oferim incurajdri: I - Imediat, F — Frecvent, E — Eye
Contact (Contact vizual), E — Entuziasm, D — Descrie.
Diferentiere: Studentii invata cu totii intr-o varietate de
moduri. Pentru a obtine cele mai bune rezultate din experienta
de invatare a fiecaruia si pentru a asigura succesul tutu-
ror, diferentierea modalitdtilor de prezentare si livrare a
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continuturilor, de facilitare a procesului de studiu, de ghidare 249
si monitorizare a Invatdrii este vitald. Varierea modului de eva-
luare pentru o sarcind data poate fi decisiva atunci cand vine
vorba despre un student cu TSI: ea poate intari sentimentul de
realizare al studentului sau, din nefericire, il poate descuraja —
am vazut deja ca studentii cu dizabilitati sunt cei care abando-
neaza studiile universitare. Modificarea formatelor in care sunt
prezentate cursurile si sarcinile de lucru este benefica, mai ales
daca ne gandim ca am putea avea preferinte pentru anumite
tipuri de stimuli (auditivi, vizuali, tactili). Cu toate acestea, este
important sa nu avem o viziune reductionista cu privire la tipul
de invatare al studentilor cu TS], ci sa le oferim o varietate de
optiuni din care sa aleagd, pentru a le atenua nivelul de stres.

Incurajarea leadershipului si a adaptabilitatii:
Leadershipul si responsabilizarea ofera studentilor un sen-
timent de realizare si reusita. Asigurati-va ca fiecare student
isi exerseaza abilitdtile de lider si se implica in activitatile
institutiei educationale din care face parte.

Implicarea: Exista multe modalitati de a-i implica pe
studenti pentru a crea un mediu optim de invatare. Bazandu-ne
pe cunostintele anterioare si pe experienta si interesele
studentilor, vom putea coagula un grup de studenti implicati,
gata sd se angajeze in procesul de invatare. Oportunitatile de
invatare prin colaborare au nevoie de angajamentul social al fie-
cdruia pentru a le permite studentilor sa prospere.

Optimism: Aratati-va optimisti in ceea ce priveste realiza-
rea obiectivelor educationale si atingerea asteptdrilor de catre
toti studentii. Prin urmare, este important ca profesorul sa sta-
bileascd asteptdri realiste si criterii de performanta care pot fi
atinse de fiecare student in parte.
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250 Oferiti oportunitati pentru a experimenta succesul:
studentii cu TSI pot incepe adesea sa se simta fara speranta si
sd manifeste reticenta daca au parte de esecuri in activitdtile
din mediul universitar, experienta care poate fi diferita de
experienta de invdtare anterioara. Este important ca profeso-
rii sa-i ajute sd-si dezvolte spiritul competitiv si sd construiasca
oportunitati in care acestia sa simta ca au succes.

Importanta emotiilor in procesul de invatare

Emotiile au un impact semnificativ asupra proceselor cog-
nitive, inclusiv asupra proceselor de invéatare. Prin urmare,
influentele emotionale ar trebui luate in considerare cu
atentie in procesele de educatie si de invatare, pentru a maxi-
miza implicarea cursantilor, precum si pentru a imbunatati
invatarea. Relatia dintre emotii si invatare poate fi constienta
sau inconstientd.

Emotiile pot influenta invatarea in diferite moduri (Drew,
2021):

1. Impact motivational: Emotiile influenteaza nivelul de

motivatie. Emotiile pozitive il determind pe student

sa rdamana implicat In Invatare mai mult timp, deoa-

rece satisfactia hraneste motivatia. Cand sunt motivati,
studentii vor dori sd se implice in realizarea materialelor
de invatare, ceea ce are efecte pozitive pentru ei pe ter-
men lung. Studentii cu emotii pozitive fata de invatare au
sanse de a-si forma o motivatie intrinseca puternica pen-
tru invatare, pentru ca vor asocia momentele petrecute in
invdtare cu emotiile pozitive. Motivatia induce si curiozi-
tatea, care Incurajeaza explorarea ulterioara, creierul fiind
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intotdeauna in cdutare de informatii noi; important este 251
sa cultivam aceasta curiozitate fata de lucruri relevante

pentru dezvoltarea academica si profesionala a studentu-

lui. Daca nu esti interesat de subiectul despre care inveti

sau de problema pe care trebuie sa o rezolvi, iti pierzi

atentia si interesul.

. Impactul psihologic: Emotiile pot influenta atitudi-

nea studentilor fata de procesul de educatie. Dacd au
experiente pozitive, este mai probabil sa se bucure de
invatare. Unii psihologi cognitivi considera cd studentii
care au o atitudine pozitiva fata de invatare si educatie
simt mult mai puternic ca detin controlul asupra propriei
invatari, ceea ce duce la un efort sporit si la o satisfactie
mai mare, comparativ cu studentii pentru care controlul
invatarii este exterior propriei persoane, fiind detinut de
profesori, societate, ei dezvoltand un tip de neajutorare
invatata (,learned helplessness” — cf. Seligman, 1972). Acest
efort sporit din partea cursantilor 1i va face sa experimen-
teze rezultate pozitive suplimentare, ceea ce conduce la
un efort si mai mare depus 1n procesul de invatare, ca
intr-o spirala ascendenta.

Cu toate acestea, studentii dintr-un mediu cultural mino-
ritar sau cu dificultati de invatare vor simti cd se lovesc
de bariere suplimentare in calea pregatirii lor acade-
mice. Ei risca sa ajunga sa renunte, sa nu isi valorifice tot
potentialul de care dispun, din cauza atitudinilor nega-
tive fatd de invdtare. Pentru a preveni acest lucru, pro-
fesorii ar trebui sa se strdduiasca mai mult si sa depuna
un efort suplimentar, pentru a se asigura ca studentii cu
TSI au experiente pozitive de invatare prin programe de
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mentorat si de supervizare academicd sau prin ateliere
care 1i Invata diverse strategii metacognitive.

. Impactul social: Emotiile pot face ca munca in echipa sa

se desfasoare mai usor, deoarece imbunatatesc coeziunea
in grupurile de invatare. Cand studentii au emotii pozi-
tive fata de educatie si invdtare, este mai probabil sd se
conformeze instructiunilor profesorilor si sa contribuie
cu propriile idei si ganduri la discutiile de grup. Studentii
care se simt bine in legatura cu experienta lor de invatare
si care obtin emotii pozitive din ea au mai multe sanse sa
se implice, sa socializeze cu colegii si profesorii lor si in
afara cursurilor, mai ales ca invatarea se produce adesea
dupa ce studentii ies din salile de curs. Pe de alta parte,
daca invatarea este legata de emotii negative si studen-
tul Intampind suficiente bariere In a accesa informatiile,
continuturile educationale, experientele si oportunitatile
de invatare, el va fi reticent sa se implice impreuna

cu colegii sau profesorii, ceea ce 1i va afecta negativ
invatarea pe termen lung.

. Impactul cognitiv: Emotiile negative sunt inevitabile

atunci cand Invatdm concepte dificile. Conform spiralei
invatdrii emotionale (Kort, Reilly si Picard, 2001), cursantii
trec printr-un tipar de emotii pentru a invata ceva nou
(vezi imaginea de mai jos). In primul rand, ne simtim gro-
zav in legdturd cu ideea de a invdta ceva nou. Dar cand
percepem noile informatii ca fiind prea dificile, ne putem
simtim confuzi si anxiosi. Pe masura ce constientizam ca
experientele anterioare si cunostintele nu se mai potri-
vesc cu noile provocari, intram intr-o stare de frustrare
sau intr-o stare de disonantd cognitivd, cum mai este
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numita (Festinger, 1962). Cu toate acestea, starea aceasta
este necesara pentru a invata lucruri noi si ne obliga sa ne
schimbam modul de a gandi. In cele din urm3, studentii
vor intra intr-o stare de determinare si sperantd, deoa-
rece vor simti cd inteleg noile informatii. In concluzie, un
student trebuie sa treaca prin toate aceste emotii diverse
pozitive si negative, pentru a invata ceva nou si pentru a
avea o experienta de Invatare satisfacatoare.

Emotiile si memoria: Elementele memorate pe un fond
emotional vor sprijini reamintirea lor mai eficientd, aces-
tea tinzand sa fie mai tarziu mai usor de reactualizat in
timpul unor stari emotionale similare. Prin urmare, simu
larile si activitdtile de joc de rol imbunatatesc invatarea,
deoarece leaga continuturile de contexte emotionale
(conexiunile afective pe care le facem cu cei cu care expe-
rimentdm Invdtarea), asigurand o memorare mai trainica.

— Invitare constructiva —
Dezamagire Satisfactie
. Curiozitate
Nedumerire <
Intrebari
Confuzie Faza Il Faza I.
Diagnosticare| Investigare
Emotii ,  Emotii
negative " pozitive
Faza Ill. Faza IV.
Renun;ar.e.a Re-
la conceptiile investigare
. gresite H
Disperare Determinare
Frustrare Aspirare
y Y A
Lipsa invatarii Y

Sursa: Kort, Reilly & Picard (2001); Tissington (2018).
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In timpul procesului de invitare, profesorii pot avea o mare
influentd asupra emotiilor studentilor lor si, prin urmare, le
pot influenta experienta de invatare. Astfel, profesorii ar tre-
bui sa beneficieze de o inteligenta emotionala superioard. Tema
inteligentei emotionale va fi exploratd in cele ce urmeaza.

Cum sa ne imbunatatim inteligenta emotionala: stima
de sine si coeziunea

Teoria inteligentei emotionale a fost introdusa pentru prima
oara de catre Peter Salovey si John D. Mayer (1996) si apoi dez-
voltata de Daniel Goleman (1996). Inteligenta emotionald se
referd la capacitatea de a ne identifica, recunoaste, intelege si
gestiona propriile emotii, precum si emotiile celorlalti. Inseamna
sa fii constient de faptul ca emotiile iti pot determina comporta-
mentul si 1i pot influenta pe oameni atat pozitiv, cat si negativ.
Inteligenta emotionala include constientizarea emotionala (abi-
litatea de a identifica si de a numi propriile emotii), abilitatea de
a valorifica acele emotii si de a le aplica in sarcini concrete, pre-
cum rezolvarea de probleme, capacitatea de a gestiona emotiile
(include atat reglarea propriilor emotii atunci cand este necesar,
cat si ajutorul oferit altora prin co-reglare).

Gestionarea emotiilor este foarte importanta. La nivel perso-
nal, inteligenta emotionala ne ajuta sa facem fata unor conversatii
incomode, sa ne gestionam emotiile atunci cand suntem stresati
sau cand ne simtim coplesiti, dar si sa ne imbunatatim relatiile cu
cei apropiati. Intr-un mediu profesional, inteligenta emotional
poate ajuta la rezolvarea conflictelor, la antrenarea si motivarea
celorlalti, la crearea unei culturi a colaborarii si la construirea
sigurantei emotionale in cadrul echipelor.
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in sdlile de curs. Studentii care nu si-au dezvoltat inteligenta
emotionald pot deveni mai putin conectati, acest lucru
influentandu-le in mod negativ performanta (Emotional
Intelligence in Student, f.d). De asemenea, profesorii cdrora le
lipseste inteligenta emotionald nu reusesc sa se conecteze cu
studentii lor.

Exista cativa pasi care pot sprijini conexiunea socio-
emotionald in salile de curs:

v" Vorbiti deschis despre cum va face sa va simtiti o anu-
mita situatie: ajutati-i pe cei cu care interactionati sa-si
inteleagd mai bine emotiile

v" Tineti cont de cum se simt studentii: intrebati-i cum s-au
simtit Intr-o anumita situatie si de ce

v Empatizati cu cei cu care lucrati: ajutati-i inteleagd de ce
se simt astfel

v Utilizati metoda de rezolvare a problemelor in predare:
lucrati plecand de la emotii si gdsiti solutii impreuna

v' Oferiti un exemplu pozitiv: comunicati-va in mod clar
propriile emotii cursantilor.

Inteligenta emotionald este legata si de stima de sine
(Hasanvand si Khaledian, 2012). Stima de sine este definita ca
nivelul de validitate, aprobare, acceptare si demnitate pe care
il resimte o persoanad cu privire la sine. Cercetatorii au des-
coperit cd exista o relatie pozitiva puternica intre inteligenta
emotionald si stima de sine. Cu cat este mai mare inteligenta
emotionald, cu atat creste si stima de sine (Tyng si colab., 2017).
Pentru a sustine aceste constatari, putem observa cd persoanele
care abordeaza lucrurile cu mai mult entuziasm beneficiaza
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de asemenea, de un sprijin social mai mare si de autosatisfactie.
Drept urmare, stima de sine devine mai solida.

Existd, de asemenea, o legaturad clard intre inteligenta
emotionald, stima de sine si rezultatele academice. Stima de
sine mai mare si inteligenta emotionald ridicata sunt predictori
ai performantei si satisfactiei academice sporite.

Intrucat inteligenta emotionald poate fi exersats, profesorii
ar trebui sa-si incurajeze studentii, prin desfasurarea de ateli-
ere, sd-si dezvolte inteligenta emotionald, aspect care le va fi de
ajutor in cresterea performantelor si a realizarilor academice si
pentru o mai buna autoevaluare.

Un alt aspect important pe care trebuie sa-1 luam in consi-
derare este relatia dintre inteligenta emotionala si coeziunea
de grup (Courtney si Ackerman, 2022). Coeziunea de grup este
un proces social care caracterizeaza grupurile ai caror mem-
bri interactioneaza intre ei si se refera la fortele care 1i aduc
pe membrii grupului mai aproape unii de ceilalti. Inteligenta
emotionald este necesara in randul membrilor echipei, pentru
a-si indeplini rolurile In echipa intr-o maniera cooperanta si
colaborativa (Campbell, 2017). Chiar si in mediul universitar,
predominant individual pand nu demult, coeziunea este din ce
in ce mai des vizatd de cercetatori, deoarece studiile sustin ca
aceasta creste motivatia studentilor, 1i face sd se angajeze mai
mult in procesul de invatare si minimizeaza potentialul conflic-
tual (Mok si Xiong, 2022).
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3 Empatizeaza _ _
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. Automotivare 4 Sprijinﬁ—i
. Construirea
empatiei Indruma-i s3 lucreze
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Sursa infograficului: https://cdn2.hubspot.net/hubfs/452492 /Imported _
Blog_Media/Emotional-Intelligence-Infographic.jpg

In continuare sunt propuse cateva activitati care pot fi uti-
lizate de profesori si studenti, pentru a exersa abilitatile socio-
emotionale, contribuind la dezvoltarea unei atitudini pozitive
fata de sine si fata de ceilalti si facilitand starea de bine.
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Activitatea 5: , Acceptarea emotiilor”

Inteligenta emotionala: , Acceptarea emotiilor”

Urmatoarea activitate poate fi realizatd cu studentii, pentru
a le spori inteligenta emotionald, pentru a-i ajuta sa-si inteleaga
emotiile si pentru a stimula coeziunea si increderea grupului.

Impartiti grupul in perechi si aranjati-le suficient de departe
unele de celelalte pentru a asigura intimitatea.

Rugati fiecare pereche sa decidd cine va raspunde primul.

Instructiunea este ca fiecare membru al grupului sa
Impartaseasca o experientd in care s-a simtit victima. Odata ce
partenerul de echipa a povestit experienta, ar trebui sa descrie
cum s-a simtit In urma experientei sale cat mai detaliat posibil,
gandindu-se la sentimentele sale din acel moment si la felul in
care acestea l-au influentat ulterior.

Dupa aproximativ 15 minute cei doi studenti isi schimba
rolurile, iar celdlalt partener de echipa isi povesteste
experienta.

Dupa ce ambii parteneri au impartdsit si au discutat despre
experientele si sentimentele lor, perechile revin in grupul mare
si urmeazd etapa de debriefing. Iata cateva intrebari care pot fi
puse:

* La ce te-ai gandit prima data cand ti s-a spus sa
impartasesti o experienta dificila unei alte persoane?

¢ Cum ai reusit sa o impartasesti? Cum te-ai simtit cand
ai impadrtdsit-o cu altcineva?

¢ Cum te-ai simtit dupa ce ti-ai recunoscut si acceptat
emotiile?

* Acest exercitiu ne ajutd sa acceptdm modul in care
anumite experiente ne fac sd ne simtim si cd este in
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260 regula sa ne simtim Intr-un anumit fel. Ce ai simtit
dupad ce ti-ai impartdsit experienta?
* Te-ai gandi sa mai folosesti acest exercitiu pentru a-ti
evalua si a-ti recunoaste emotiile atunci cand vei mai
trece prin experiente negative?

Activitatea 6: , Evantaiul cu complimente”

Inteligenta emotionala: ,Evantaiul cu complimente”

Acest exercitiu poate intari stima de sine si imbunatati sen-
timentul de Incredere intre membrii grupului. De asemenea,
asigurd un sentiment de apartenenta care imbunatateste coezi-
unea de grup.

Rugati-i pe toti sa se aseze in cerc. Dati-le tuturor un pix si o
coald goala de hartie. Apoi rugati-i pe fiecare sa-si construiasca
propriul evantai, pliind partea de sus in jos si inversand hartia
pentru a plia din nou. Repetati acest pas, pana cand intreaga
foaie de hartie a fost pliatd intr-un evantai.

Acum, toatd lumea trebuie sa-si noteze numele pe primul
pliu al evantaiului.

Fiecare participant inmaneaza evantaiul persoanei de langa
el si1i acorda acesteia cateva minute pentru a scrie comenta-
rii pozitive despre posesorul evantaiului. Poate fi ceva simplu,
cum ar fi un compliment privitor la tinuta acestuia sau legat de
personalitatea sa. Odatd ce evantaiul revine la posesorul initial,
participantii au suficient timp pentru a-si citi complimentele.

Retineti cd s-ar putea ca studentii cu TSI sa aiba dificultati
in lecturarea celor scrise pe evantai, astfel incat puteti schimba
instructiunile prin invitarea participantilor sa utilizeze imagini
vizuale sau simboluri atunci cand incearca sa-si descrie colegul;
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acest lucru 1i poate sprijini si pe studentii cu disgrafie, care ar 261
putea Intampina dificultdti in exprimarea scrisa.

Activitatea 7: , Afla-ti punctele forte”

Coeziunea grupului: ,Afla-ti punctele forte”

Aceastd activitate de consolidare a echipei (team building) i
ajuta pe studenti sa se gandeasca si sa exprime punctele forte
pe care ceilalti le aduc echipei lor. Spre deosebire de activita-
tea de dinainte (,,Evantaiul cu complimente”) punctele forte se
referd aici la aptitudini deosebite si la puncte forte profesionale,
si nu la cele personale.

Oferiti-i fiecdrui student o coala de hartie si cereti-i fiecaruia
sa-si scrie numele 1n centrul acesteia.

Apoi cereti-le sa-i dea hartia persoanei din stanga lor.

Fiecare student ar trebui sa scrie acum un punct forte sau o
caracteristicd legata de lucrurile pe care le apreciaza la celalalt
student.

Circulati foile de jur imprejur, pand cand cea cu propriul
nume revine la fiecare persoana.

Cereti-i fiecarui student sa adauge un lucru pe care il apreci-
aza la el Insusi ca membru al grupului si continuati, astfel incat
toti studentii sd impartaseasca ceea ce a fost scris pe fiecare
coald de hartie.

Activitatea 8: ,Imagini decupate”

Coeziunea grupului: ,,Imagini decupate”
Aceasta este o activitate de grup dedicata rezolvarii de
probleme. Ea va evidentia modul in care contributia fiecdrei
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persoane este vitald pentru succesul grupului. Pentru a realiza
aceasta activitate de consolidare a coeziunii grupului, alegeti
un personaj cunoscut de desen animat sau o imagine care

are o multime de detalii si decupati-o in bucdti mai mici, sub
forma de patrate, cate unul pentru fiecare membru al grupului.
Asigurati-va ca toate piesele au dimensiuni egale.

Distribuiti cate o piesa din acest puzzle fiecarui participant,
impreuna cu instrumente de desenat, cum ar fi creioane, rigle,
hartie si markere.

Cereti fiecarei persoane sa redeseneze elementele imaginii
decupate pe care a primit-o, dar de aceasta data de cinci ori
mai mare decat fragmentul de imagine primit.

La sfarsitul desenului, lasati participantii sa-si aseze dese-
nele de dimensiuni mari pe o masa si sa potriveasca toate pie-
sele, pentru a vedea daca se imbina. Facand acest lucru, fiecare
persoana va vedea cat de importanta este activitatea individu-
ala a fiecdruia pentru reusita grupului.

Sursa: Bolger, D. (f.d.).
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